
 


Mini-Mundo 30								    





Alta temporada, momento de retiro espiritual. A rede de mosteiros “Most Eros” deseja um sistema que auxilie a acompanhar suas reservas de vagas e as respectivas hospedagens de seus clientes ao longo do tempo.  Ela pretende alimentar o sistema com dados históricos de 5 anos,  no intuito de oferecer bônus aos hóspedes mais freqüentes.  Por determinação da "Embro Matur"  todos os seus hóspedes devem ser cadastrados. Em cada Mosteiro suas vagas são identificadas por um número seqüencial (único no mosteiro). Não existe vaga de casal.





Um cliente (agência, empresa, um antigo hóspede, uma pessoa interessada, etc.) entra em contato e pode fazer uma ou mais reservas. Em cada reserva o cliente informa o mosteiro de sua preferência (nome e endereço do Mosteiro), a data prevista para hospedagem, o período em dias e a quantidade de vagas desejadas. A atendente verifica a disponibilidade para esta data ( em função do período das hospedagens existentes - com ou sem vínculo de reserva - e das reservas já solicitadas) e, caso esteja tudo certo, registra a reserva com esta data de solicitação e os dados acima.  Não há cancelamento de reservas, e os hóspedes utilizam todo o período de sua hospedagem.  Um cliente não pode solicitar mais de uma reserva para a mesma data de hospedagem.





Para qualquer cliente que entre em contato, é cadastrado um código, seu nome, endereço e telefone, mesmo que não solicite uma reserva. No caso de ser uma empresa, registra-se também o nome da pessoa que entrou em contato e seu cargo, apenas para futuras referências. No caso de ser uma pessoa e se tornar um hóspede, vamos registrar sua identidade, órgão expedidor e data de nascimento.





Na hospedagem de um cliente é informado o número de sua vaga e é registrado a data desta hospedagem e o período em dias que o hóspede deseja ficar (importante para o planejamento alimentar, e que pode ser diferente do solicitado na reserva, se houver), além dos dados do hóspede (por exigência da (“Embro Matur"). Neste momento é perguntado ao hóspede se ele possui reserva neste Mosteiro (não é obrigatório ter feito reserva). Caso ele possua e esteja dentro da validade (data desta hospedagem estiver dentro do período da reserva), e não houver ultrapassado a quantidade hospedagens vinculadas a esta reserva (o máximo será a quantidade solicitada), a sua hospedagem é vinculada à sua reserva para que possa ser feito o cálculo de disponibilidade de vaga.  Caso ele não possua reserva, a hospedagem só será aceita se houver vaga disponível (sem hóspede e sem reserva) durante todo o período desejado.





(Dentre outras informações, pede-se:





1- Em um mês, estatística de ocupação efetiva, reserva e disponibilidade de vagas, por dia, em cada Mosteiro.





2- Percentual de perda de reservas ao longo do ano (quantidade de hospedagens oriundas de reservas, dividido pela quantidade total de vagas reservadas.





3- Relação dos clientes que mais se hospedaram.





4- Histórico do mosteiro contendo para cada vaga: seu número e percentual de hospedagem.








 








