Notas de Aula @ribeirord

Medidas do Esforcode | '
Desenvolvimentode
Software

Nao se pode gerenciar o que nao se pode medir. [ |

Fazer software é fazer engenharia
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Medidas do Esforgo de Desenvolvimento de Software

Metodologias e Boas Praticas como ITIL, CMMI, MPS-BR
e outras, colocam as métricas e medi¢cdes como praticas
fundamentais para a gestdo e, na maioria delas, como
classificadoras da maturidade.

Os conceitos apresentados permitirdao que vocé estime o
esforco e prazo necessario para se desenvolver, estimar .
(prazos, custos e esforcos) e manter um software.
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Conceito de Métrica

Quando desejamos comparar ou acompanhar
alguma caracteristica de um objeto ou
processo definimos uma métrica

Uma métrica € um conceito que nos permite
fazer comparacoes
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Especificar uma métrica de forma correta, definindo
sua forma de medir, sua aplicabilidade no projeto e
suas limitagcdes na tomada de decisoes.

Nos permitira comparar softwares e também estimar
prazos, esforco e custos antes de se realizar o projeto.

Uma métrica mal especificada pode conduzir a WA
decisoes de baixa qualidade.

Utilidade das métricas em software:

e Comparar dimensoes de softwares
diferentes a partir de métricas.

* |dentificar a partir de medidas acdes eficazes
e eficientes em projetos que podem ser

estabelecidas como padroes.

* Definir a linguagem e estrutura de projeto
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CARACTERISTICAS DE UMA METRICA |

* Uma métrica é uma definicao do que se deseja
conhecer, ou acompanhar em um produto, seu
consumo ou sua producgao.

CARACTERISTICAS DE UMA METRICA |

e Para se definir uma meétrica deve-se considerar;
alguns aspectos:

— As métricas devem ser simples de entender e de serem
utilizadas para verificar atingimento de objetivos e para'
subsidiar processos de tomada de decisao. )

— As métricas devem ser objetivas visando reduzir ou
minimizar a influéncia do julgamento pessoal na coleta,; .
calculo e andlise dos resultados. A

N

— O valor da informagao obtido como resultado das
medi¢Oes deve exceder o custo de coletar, armazenar e
calcular as métricas. ‘
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* Uma métrica deve conter:

—Nome da métrica
—Objetivo da métrica
—Descricao da métrica
—Sistema de medidas
—Forma de se obter a medida

* Nome da métrica
— Deve ser representativo
exemplo: entendibilidade
* Objetivo da métrica
- para que se esta definindo esta métrica
(utilidade)
exemplo: medir-se a capacidade de se entender um
cadigo de programa
* Descrigao da métrica
- como se determina a métrica
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* Descricao da métrica

- como se determina a métrica

Exemplo: consiste em se contar o numero de linhas
de comentarios, ou linhas que contenham
comentarios diretamente no cédigo fonte escrito
pelo programador

* Sistema de medidas que sistema devera ser
usada para se medir

exemplo: contagem usando numeros inteiros

Formas de medidas como sera feita a medida

exemplo: a medida devera ser feita diretamente
no cadigo que for aprovado para compilagao
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* Medida: !
Medida é diferente de métrica. Uma medida

€ um valor tomado segundo a definicao de
uma meétrica

exemplo: 32 linhas de comentarios A
1,73 metros de altura

21,3 Gbytes de memoria

* Medidas pode ser:

Diretas: i\
Quando é feita diretamente no processo ,.
ou objeto.

exemplo: O total de linhas de cdédigo,

no final do projeto, é 12345 linhas de '}
cédigo objeto. W
a altura do prédio é de 18,40 metros
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* Medidas pode ser:

Indiretas: Quando sao feitas utilizando
calculo a partir de outras medidas.

exemplo: o diametro da terra é..... Kms
a distancia até o sol é de.....

altura de um prédio baseado em calculo:

A B
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* Suponha a métrica:
nome:
complexidade ciclomatica
descrigao :

serve pra medir a complexidade do software considerando o numero de
caminhos légicos Adicionado de uma unidade

Formas de medir:

- Para programas sem declaragao “goto” o valor da CC é 1 a mais que o
numero de condi¢gdes no programa.

- Em condigdes de mais de um teste, deve-se contar cada teste, assim se
houver 6 declaragGes IF e 1 loop while, com todas as condicionais simples,
a CCsera 8.

- Se uma expressao condicional for composta de 2 operadores ldgicos (and
ouor), aCCsera 10

Unidade:
Numeros Inteiros
Como medir:
contagem no cédigo quando terminado

* A desvantagem da medida direta é que se
mede no acontecido.

— “oleite ja esta derramado”

* A medida indireta pode ser usada em fases de
planejamento.

— Motivo pela utilizacao de plantas em
engenharia

— Desenhos de circuitos elétricos
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Exercicio

Utilizar uma definicao de métrica de
Complexidade Ciclomatica

Ex#tinclude <stdbool.h>
inline void troca(int* a, int* b)
{
int aux = *a;
*a = *b,
*b = aux;
}
void bubbleSort (int *primeiro, int *ultimo)
{
bool naoTrocou;
int *posAtual;
for (; ultimo > primeiro; --ultimo)
{

naoTrocou = true;

{
if (*posAtual > *(posAtual+1))

{
troca (posAtual, posAtual+1);
naoTrocou = false;
}
}
if (naoTrocou) return;
}
}

Cddigo do programa

for (posAtual = primeiro; posAtual < ultimo; ++posAtual)
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Caodigo do programa
Ex#include <stdbool.h>
inline void troca(int* a, int* b)

{ . ~ ~
* Temos 4 instru¢des com expressoes

int aux = *a;
*a = *b; Iégicas, portanto aresposta é 4+ 1=
*b = aux; 5

}

void bubbleSort (int *primeiro, int *ultimo)
{ * 0O algoritmo é de complexidade
bool naoTrocou; . sy .

ciclomatica de cinco

int *posAtual;
for (; ultimo > primeiro; --ultimo)
{
naoTrocou = true;
for (posAtual = primeiro; posAtual < ultimo; ++posAtual)
{
if (*posAtual > *(posAtual+1))
{
troca (posAtual, posAtual+1);
naoTrocou = false; N
}
}
if (naoTrocou) return;
}
}

* O que medir no software????
— uso de memoaria?
— tempo de execuc¢ao?
— numero de linhas?

* adotado pela maioria dos estudiosos e profissionais
foi o numero de linhas de codigo (line of code ) loc e
gue se tratando de mil linhas estabelece o kloc {

N

\
N
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* A maioria das métricas eram feitas a partir _
desta medida direta KLOC. i

Produtividade = KLOC pessoamés /
Qualidade = defeitos’ KLOC

Além disso, outras métricas interessantes podem ser computadas:

Custo = $/LOC |
Documentacgdo = paginas de documenta¢io’KLOC N A/

Figura 2.2 Métricas orientadas ao tamanho. 1|9
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UNIDADES
custo de mdo-de-cbra $/pessoas—més
a trabalho horas/ano
D. S PARA COMPUTAGAOC DE METRICAS i

DESCRICAO UNIDADES Exemplos
de dados

nome ou identificac¢doc do projeto alfanumérico Proj#l

tipo de versdo alfanumérico manu—
(desenvolvimento/manutencgao) tengdo y
numero de pesscoal do projeto pessoas =

|esforgo pessoas—hora 4.800

;csioxgo computado pessoas-més 36,9

1tempo transcorrido até a concluséo meses 13,0

i linhas de cddigo-fonte desenvolvidas KLOC 1kl

|1linhas de cédigo-fonte modificadas KLOC 0,4

| (cédigo existente)

linhas de coédigo-fonte entregues KLOC 33,4

(inclui as LOC existentes)

linhas de cédigo-fonte reusadas (de KLOC 0,8 \
outros rogram /bibliotecas

numerc de prog s distintos programas il N
documentagdo téc paginas 265 A\ \
documentagdo do usuario paginas 122 |

numero dc erros (primeiro anc apés a erros 26

| liberacao)

|

|esforgco de manutencao-modificagdes pessoas—hora 3. 550
(primeirc ano)

esforgo de manutengido-erros pessoas—hora 1.970

Figura 2.6 Meétricas de software: coleta, computacao e avaliacao.

Problemas com a medida baseada em
KLOC |

-O KLOC é uma medida direta, portanto ¢é feita
sobre o fendmeno. E, sé podemos contar as linhas '
de um software apds ele ter terminado.

- Alguns contestam o KLOC por que nao privilegia

a boa programacao (mais eficiente) ou o uso de
linguagens mais eficientes. Além disto o
acompanhamento de projetos com métricas
baseadas no KLOC compara projetos de |
caracteristicas diferentes nas especificacbes de
funcionalidades e na sua forma de implementar.
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Problemas com a medida baseada em
KLOC
- LOC conta linhas em qualquer linguagem .

independente de sua produtividade, portanto as
comparagdes nao tém sentido. '

Desafio

-Como medir o software antes de ser
implementado. Definir alguma coisa, como as
“plantas de engenharia” que permita fazer .
medidas ainda na fase de projeto, sem a
existéncia da obra. E este tipo de ferramenta que
se necessita para a geréncia e acompanhamento
da construcao do software.

2007070°0°0070700707070707
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Desafio

-Fazer modelagem de situagdoes, e a partir das
especificacdes de funcionalidade, tomar decisdes de
projeto do futuro software, estudar alguns aspectos!
de gerenciais.

- Comparar projetos de uma forma uniforme.

-Fazer estimativas baseado em registros mais,
uniformizados que permitam melhores estimativas,: |
passou a ser um desafio para os gerentes e

pesquisadores da area de software.

DESAFIO:

Modelo de medida indireta que permitisse planejar e
decidir.

* Albretch em 1974 apds estudado mais 5000
softwares

e E um modelo baseado na funcionalidade \
necessaria.
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PRINCIPIO:

- Identificar caracteristicas de um sistema e mapear
estas caracteristicas na funcionalidade do software
definida na especificacao.

- Albretch identificou que as funcionalidades se
refletiam nos seguintes seguintes aspectos: \

entradas — saidas — consultas — arquivos - interfaces

* CONSTRUCAO DA FUNCAO:

- O Principio é construir uma fungao que mapeie um
ndmero real.

- O numero real representa uma quantidade de medida
da funcionalidade que foi chamado de PONTO
FUNCAO

- Esta funcao foi construida por ajuste, baseado em dados '
observados em outros softwares. Este método de *
construir uma fungao por observa¢ao é muito comum
na engenharia

N
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* Tabela de contagem '{;‘- 7l

* Exemplo de contagem i
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* |dentificacao dos elementos
"_qm SI9TFMA bE BigLio

TECH
—~

CONSVLTAS | .
ESTIMA0S S,
A1 P

tem-se:

* Aplicando na tabela com software simples
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* Definiu que a forma de desenvolver o sistema pode
provar variacoes na medida da funcionalidade.

* Analisou 14 fatores que podem influenciar na
medida da funcionalidade

* Estes fatores, alguns subjetivos, sdao avaliados com
uma nota de zero a cinco, por um conjunto de
especialistas.

14 aspectos técnicos e régua de notas

Pontue cada fator numa escala de 0 a 5:

_lune TS 4 5
Sem Incidental Moderado Médio Significativo Essencial
influéncia
Fi:
1. O sistema requer backup e recuperagio confidveis?
2.  Sdo exigidas comunicagdes de dados?
3.  Ha funcbes de processamento distribuidas?
4. O desempenho é critico?
5. O sistema funcionard num ambiente operacional existente,
intensivamente utilizado?
6. O sistema requer entrada de dados on-line?

7.  Aentrada de dados on-line exige que a transacio de entrada seja
elaborada em muiiltiplas telas ou operagdes?

8.  Os arquivos-mestres sio atualizados on-line?

9.  Aentrada, saida, arquivos ou consultas sdo complexos?

10. O processo interno é complexo?
11. O cddigo foi projetado de forma a ser reusavel?
12. A conversao e a instalag@o estdo incluidas no projeto?

13. O sistema é projetado para miltiplas instalagdes em diferentes
organizac¢des?

14. A aplicacdo € projetada de forma a facilitar mudangas e o uso pelo
usuario?

www.rafaeldiasribeiro.com.br
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* A formula construida final ficou: *

Para computar os pontos-por-funcio, a seguinte relagéo é usada:
FP = contagem total x [0,65 + 0,01 x SOMA(F;)] (2.1)

onde a contagem total é a soma de todas as entradas de FP obtidas a partir {!
da tabela da Figura 2.3. F;(i = 1 a 14) sdo “valores de ajuste da complexi-
dade” baseados nas respostas as perguntas [ART85], anotadas na Tabela 2.1.
Os valores constantes da equagéo acima e os fatores de peso que so aplicados
as contagens do dominio de informagdes sdo determinados empiricamente.

~ 25

* As métricas definidas a partir de PF

Produtividade = FP/pessoamés
Qualidade = defeitos/ FP
Custo = $/FP “g
Documentacédo = pédginas de documentacdo/FP 1

N

A
N
Tt
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* Ponto Funcao Nao ajustado:

- E o resultado da contagem * Peso de
complexidade. (contagem total)

* Ponto funcao ajustado
- é o resultado considerando as caracteristicas de
implementacao.
- é 0 produto da contagem por um fator de ajuste. \

N
\

\

* FATOR DE AJUSTE

(0,65 + 0,01 * % (NOTA) )
| = i

Observe que:
65% é da funcionalidade

o fator do somatodrio pode variar de zero a 0,7
(todos os itens tirando 5)

Logo o fator de ajuste pode ser de 1,35 a 0,65

www.rafaeldiasribeiro.com.br
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* O fator de ajuste indica 0 maior ou menor esforco para a !
producdo do software.

J/

* um software com caracteristicas complexas de implementacdo o
fator de ajuste 1,35 e um software muito simples 0,65.

* Exemplo:
— Para uma contagem de 48 (por exemplo)
* Tem-se: 48 PF ndo ajustados e 68,05 PF ajustados i
* (se o fator de ajuste for 1,35) (1,35*%48)

Mapeamento de PF em KLOC

A lista a seguir [ALB83, JON92] oferece estimativas do ndmero A\
médio de linhas de c6digo exigido para se construir um ponto-por-fungéo em
varias linguagens de programacéo:

Linguagem de Programagao LOC/FP (Média)

Linguagem Assembly 300 4
COBOL 100 y
FORTRAN 100

Pascal 90 \

Ada 70 N
Linguagens orientadas a objeto 30 ) N
Linguagens de quarta geracgao (4GL) 20 [® Al
Geradores de cédigo 15 y

www.rafaeldiasribeiro.com.br
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e Exercicio

Faca a previsdao de tamanho e prazo para um sistema com 178,45

PF ajustados. Considere a tabela abaixo

TABELA DE_PRODUTIVIDADE DA EQUIPE POR LINGUAGEM DE
PROGRAMACAO PARA 1 PF

PHP 45 LOC - 3 DIAS UTEIS
C 72 LOC 8 DIAS UTEIS
JAVA 58 LOC 8 DIAS UTEIS
C++ 72 LINHAS 8 DIAS
PYTON 45 10C............ 2 DIAS

Decida que linguagem usar se o projeto ndo pode consumir mais de 450 dias

* Resposta

TAMANHO EM PRAZO EM DIAS

LINGUAGEM LINHAS (LOC) UTEIS

PHP 8030,25 535,35

C 12848,4 1427,6

JAVA 10350,1 535,35

C++ 12848,4 535,35

PYTON 8030,25 356,9
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* Pode-se estimar um projeto no inicio da ‘
especificacao.

* Neste caso devido a imprecisao poderemos
ter um erro maior na estimativa.
‘\ \
3 \]
A i e nera
S bl vt * Fazero
S cdledlode
S PF para um /
T bpend et b o) caso € uso.
al sl ‘ N ™
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* O método de Albrecht tem um problema?!
* Como uniformizar o processo de contagem?

* Para as empresas fazerem negdcios precisam de uma !

* Para resolver isto criou-se um organismo A

<==

unidade que nao varia com a subjetividade da "3_{\?’
contagem. b & /

h
internacional chamado IPFG — Internacional Ponto M&,ffl;
Funcdo GRUPO Lk

M COMO OBIJETIVO DESENVOLVER E PADRONIZ
A DE MEDIR O SOFTWARE

anual de contagem que s
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* Enderecgos na internet:

Grupo internacional:

* FPUG: International Function Point Users Group
* www.ifpug.org/

* A non-profit organization promoting the use of
function point analysis and other software metrics

Grupo brasileiro:
* http://www.bfpug.com.br/

* Estes fatores de ajustes, alguns subjetivos, sao
avaliados com uma nota de zero a cinco, por um
conjunto de especialistas.
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Os fatores do software estao relacionados com os requisitos
nao funcionais.

— Esses fatores de contagem sao bem dificeis de
padronizar. Por esta razao as regras foram
adotados pela ISO como um padrao, através das
normas:

ISO/IEC 20926:2003 — Software engineering — IFPUG 4.1 —
Unadjusted Functional Size Measurement Method — Counting
practices manual

ISO/IEC 14143, software Measurement — Functional size

O objetivo da anédlise é A nota deve variar de 0 a
determinar a parte da
formula, cuja parcela
esta abaixo: caracteristica

5. O IFPUG estabelece
uma tabela para avaliar o
grau de influencia de uma

i 4 Niveis ou Graus de Influéncia

OTA , DO
a,glPLOE. 501:9 " 0 — Nenhuma Influéncia
4

1 — Influéncia Minima
. 2 — Influéncia Moderada
{=4 3 - Influéncia Média
4 — Influéncia Significativa
5 — Grande Influéncia

Fonte : IFPUG, 1999

www.rafaeldiasribeiro.com.br

@ribeirord

31



Notas de Aula

As caracteristicas do sistema que se esta dimensionando e
para as quais iremos dar nota sao:

C1 Comunicagéao de dados C8 | Atualizagdo On-Line /
C2 | Processamento distribuido || C9 | Processamento complexo
C3 Performance C10 | Reutilizagdo de cédigo

c4 Utilizagdo de Equipamento C11 | Facilidade de Implantagéo
C5 Volume de transacdes C12 | Facilidade Operacional
C6 | Entrada de dados on-line C13 | Multiplos Locais

C7 | Eficiéncia do Usuario Final || €14 | Facilidade de mudancas

Estima-se se a
diferentes para
informacdes do sistema.

* C1-Comunicagao de dados:

Verificam-se os recursos a serem utilizados para a
comunicac¢ao de dados do sistema de forma global.

aplicacao utiliza protocolos
recebimento/envio das

www.rafaeldiasribeiro.com.br
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Avaliacao:

nota

caracteristica

Aplicagéo batch ou funciona stand-alone;

Aplicagao batch, mas utiliza entrada de dados ou impressao
remota,

Aplicagao batch, mas utiliza entrada de dados e impressao
remota,

Aplicagdo com entrada de dados on-line para alimentar
processamento batch ou sistema de consulta;

Aplicagdo com entrada de dados on-line, mas suporta
apenas um tipo de protocolo de comunicacéo;

Aplicagdo com entrada de dados on-line e suporta mais de
um tipo de protocolo de comunicagéao.

* A modalidade batch, é uma forma de implementar o

programa. Nesta situacdo o sistema operacional é quem
decide o momento de executar o programa, visando
otimizar o uso de recursos.

Esta modalidade era muito comum em maquinas
Mainframes. Mas, ainda existem muitas aplicacbes que
ainda hoje “executam” na forma batch.
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Caracteristica avalia se o
distribuidos ou tem processamento distribuido,:
valendo-se de diversas CPUs.

* C2 - Processamento de Dados Distribuido:

sistema utiliza dados

Avaliacao:

nota

caracteristica

0

Aplicacdo nao auxilia na transferéncia de dados ou fungdes
entre os processadores da empresa;

1

Aplicagao prepara dados para o usuario final utilizar em
outro processador (do usuario final), tal como planilhas;

Aplicacdo prepara dados para transferéncia, transfere-os
para serem processados em outro equipamento da empresa
(n&o pelo usuario final)

Processamento é distribuido e a transferéncia de dados é
on-line e apenas em uma direcao;

Processamento é distribuido e a transferéncia de dados é
on-line e em ambas as direcoes;

As fungbes de processamento sdo dinamicamente
executadas no equipamento (CPU) mais apropriada;
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* C3 - Desempenho (performace)

Verifica se os parametros estabelecidos pelo
usuario como aceitaveis, relativos a tempo de
resposta.

Avaliagao:

0

Nenhum requisito especial de desempenho foi solicitado pelo usuario;

Requisitos de desempenho foram estabelecidos e revistos, mas
nenhuma agao especial foi requerida;

Tempo de resposta e volume de processamento sdo itens criticos
durante horarios de pico de processamento. Nenhuma
determinacao especial para a utilizagdo do processador foi
estabelecida. A data limite para a disponibilidade de processamento é
sempre o préximo dia util;

Tempo de resposta e volume de processamento sdo itens
criticos durante todo o horario comercial. Nenhuma
determinacao especial para a utilizagdo do processador foi
estabelecida. A data-limite necessaria para a comunicagdo com
outros sistemas é limitante.

Os requisitos de desempenho estabelecidos requerem tarefas ‘

de analise de desempenho na fase de planejamento e analise
da aplicagao.

Além do descrito no item anterior, ferramentas de analise de
desempenho foram usadas nas fases de planejamento,
desenvolvimento e/ou implementagdo para atingir os requisitos de
desempenho estabelecidos pelos usuarios.
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* C4 - Utilizagao do Equipamento:

Observe-se quanto ao nivel de utilizacdo de !
equipamentos necessarios para a execugao do
sistema.

\
N

Este aspecto é observado com vista ao

planejamento de capacidades e custos.

Avaliagao:

0 |Nenhuma restricdo operacional explicita ou mesmo| |
implicita foi incluida.

1 |Existem restricGes operacionais leves. Ndo é necessario
esforco especial para atender as restricoes.

2 |Algumas consideracdes de ajuste de desempenho e
seguranca sdo necessarias. (ex: rotinas de backup /
seguranca)

3 |S3o necessarias especificacbes especiais de processador
para um modulo especifico da aplicacdo. (ex: tratamento
de acesso/protecao de uma classe ou mddulo especifico)

4 | Restricdes operacionais requerem cuidados especiais no
processador central ou no processador dedicado para |/
executar a aplicagao.

5 | Além das caracteristicas do item anterior, ha consideracbes
especiais que exigem utilizacdo de ferramentas de analise
de desempenho, para a distribuicdo do sistema e seus
componentes, nas unidades processadoras.
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C5 - Volume de transacgoes:

Consistem na avaliacgdo do nivel de
influéncia do volume de transacoes no
projeto, desenvolvimento, implantacao e
manutengao do sistema.

Avaliagao:

0

N3o estdo previstos periodos de picos de volume de
transagao.

Estdo previstos picos de transacdes mensalmente,
trimestralmente, anualmente ou em certo periodo do ano.
(ex: Sistema académico —> fase de matriculas->semestral)

S3o previstos picos semanais.

Sao previstos picos didrios.

Alto volume de transag¢des foi estabelecido pelo usudrio,
ou o tempo de resposta necessario atinge nivel alto o
suficiente para requerer andlise de desempenho na fase
de projeto.

Além do descrito no item anterior, é necessario utilizar
ferramentas de analise de desempenho nas fases de
projeto, desenvolvimento e/ou implantagdo
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A
quantificar o nivel de influéncia exercida pela
utilizacao de entrada de dados no modo on-
line no sistema.

C6 - Entrada de dados on-line:

andlise desta caracteristica permite

Avaliagao:

0 |Todas as transacdes sao processadas em modo
batch.

1 [De 1% a 7% das transacdes sao entradas de dados
on-line.

2 |De 8% a 15% das transacdOes sao entradas de
dados on-line.

3 |De 16% a 23% das transacdes sao entradas de
dados on-line.

4 |De 24% a 30% das transacdes sao entradas de
dados on-line.

5 |Mais de 30% das transacOes sao entradas de
dados on-line.
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C7 - Usabilidade:

Esta caracteristica permite quantificar o grau
de influéncia relativo aos  recursos !
implementados com vista a tornar o sistema
amigavel, permitindo incrementos na eficiéncia
e satisfacdao do usuario final, tais como: \

N

L/
\

U Auxilio a navegacdo (teclas de fungdo, acesso direto e menus
dinamicos)

U Menus Documentac3o e help on-line

U Movimento automatico do cursor.

U Movimento horizontal e vertical de tela.

U Impressdo remota (via transacdes on-line)

U Teclas de fungdo preestabelecidas.

U Processos batch submetidos a partir de transacdes on-line

U Utilizagdo intensa de campos com video reverso,
intensificados, sublinhados, coloridos e outros indicadores.

U Impressdo da documentacgdo das transa¢des on-line através
de hard copy \

U Utilizacdo de mouse \

U Menus pop-up

U O menor niimero possivel de telas para executar as funcées
de negdcio.

U Suporte bilinglie (contar como 4 itens)

U Suporte multilingle. (contar como 6 itens)
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Avaliagao:

Nenhum dos itens descritos.

De um a trés itens descritos.

De quatro a cinco dos itens descritos.

W |IN | = |O

Mais de cinco dos itens descritos, mas ndo ha requisitos
especificos do usuario quanto a usabilidade do sistema.

Mais de cinco dos itens descritos e foram estabelecidos
requisitos quanto a usabilidade fortes o suficiente para
gerarem atividades especificas envolvendo fatores, tais
como minimizacdo da digitacdo, para mostrar
inicialmente os valores utilizados com mais frequéncia.

Mais de cinco dos itens descritos e foram estabelecidos
requisitos quanto a usabilidade fortes o suficiente para
requerer ferramentas e processos especiais para
demonstrar antecipadamente que os objetivos foram
alcancados.

a 2

C8 - Atualiza¢oes on-line:

Analisa-se a influéncia no desenvolvimento do

sistema face a utilizacdo de recursos que visem

a atualizacao dos Arquivos Légicos Internos, no
modo online.

www.rafaeldiasribeiro.com.br
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Avaliagao:

0 |Nenhuma.

1 | Atualizacdo on-line de um a trés arquivos ldgicos internos. O
volume de atualizacdo é baixo e a recuperacdo de dados é
simples.

2 | Atualizacdo on-line de mais de trés arquivos logicos]|
internos. O volume de atualizacdo é baixo e a recuperacao
dos dados é simples.

3 | Atualizagdo on-line da maioria dos arquivos logicos internos.

Em adicdo ao item anterior, é necessario protecdo contra
perdas de dados que foi projetada e programada no N
sistema. N

5 |Além do item anterior, altos volumes trazem consideracdes
de custo no processo de recuperagdao. Processos para
automatizar a recuperagdao foram incluidos minimizando a
intervengdo do operador

C9 - Processamento complexo:

Analisar a complexidade de processamento
influencia no dimensionamento do sistema, e,
portanto, deve ser quantificado o seu grau de
influéncia, com base nas seguintes categorias:
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d Processamento especial de auditoria e/ou
processamento especial de seguranga foram
considerados na aplicacao;

0 Processamento ldgico extensivo;
4 Processamento matematico extensivo
O Processamento gerando muitas excecgdes, resultando em
transagdes incompletas que devem ser processadas
novamente.
« Exemplo: transacdes de auto-atendimento bancario
interrompidas por problemas de comunicagao ou

com dados incompletos;

O Processamento complexo para manusear multiplas
possibilidades de entrada/saida.

+ Exemplo: multimidia

Avaliagao:

Nenhum dos itens descritos.

Apenas um dos itens descritos.

Dois dos itens descritos.

Trés dos itens descritos.

Quatro dos itens descritos.

bl wWIN|IFL|O

Todos os cinco itens descritos.
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C10 -Reusabilidade:

Analise do reaproveitamento de parte dos programas
de uma aplicagdo em outras aplicacdes implica em
cuidados com padronizagao.

O grau de influéncia no dimensionamento do sistema é
quantificado observando-se:

N

N
\

\

Avaliagao:

0 | Nenhuma preocupacdo com reutilizacdo de codigo.

Cadigo reutilizado foi usado somente dentro da aplicagao.

2 |Menos de 10% da aplicacdo foi projetada prevendo
utilizacdo posterior do cédigo por outra aplicacao.

3 |10% ou mais da aplicacdo foi projetada prevendo utilizacdo
posterior do cddigo por outra aplicacdo.

4 |A aplicagdo foi especificamente projetada e/ou
documentada para ter seu cddigo reutilizado por outra
aplicagdo e a aplicagao é customizada pelo usuario em nivel
de cddigo -fonte.

5 |A aplicacdo foi especificamente projetada e/ou
documentada para ter seu cédigo facilmente reutilizado por
outra aplicacdo e a aplicacdo é customizada para uso através
de pardmetros que podem ser alterados pelo usuario.
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é feita,

C11 - Facilidade de implantacao:

Quantificacao do grau de influéncia desta caracteristica
observando-se o plano de conversao e
implantacdo e/ou ferramentas utilizadas durante a fase
de testes do sistema.

Avaliagao:

0

Nenhuma consideracdo especial foi estabelecida pelo usudrio e
nenhum procedimento especial é requerido na implantacdo.

Nenhuma consideragdo especial foi estabelecida pelo usuario,
mas procedimentos especiais sdo necessarios na implementacao.

Requisitos de conversdao e implantacao foram estabelecidos pelo
usudrio e roteiro de conversdo e implantacdo foram providos e
testados. O impacto da conversdo no projeto ndo é considerado
importante.

Requisitos de conversdao e implantacao foram estabelecidos pelo
usuario e roteiro de conversdo e implantagdo foram providos e
testados. O impacto da conversdo no projeto é considerado
importante.

Além do item 2, conversdo automatica e ferramentas de
implantacdo foram providas e testadas.

Além do item 3, conversdo automatica e ferramentas de
implantacdo foram providas e testadas.
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C12 -Facilidade operacional:

Andlise desta caracteristica permite quantificar
o nivel de influéncia na aplicacao, com relacao
a procedimentos operacionais automaticos
gue reduzem os procedimentos manuais, bem
como mecanismos de inicializacao, salvamento
e recuperacao, verificados durante os testes do
sistema.

N

Avaliacao:

0 Nenhuma consideragdo especial de operac¢do, além do processo normal
de salvamento foi estabelecida pelo usudrio.

1-4 | Verifique quais das seguintes afirmativas podem ser identificadas na
aplicagdo.

definido explicitamente:

* Foram desenvolvidos processos de inicializagdo, salvamento e
recuperagdo, mas a intervencgdo do operador é necessaria.

* Foram estabelecidos processos de inicializagdo, salvamento e
recuperagao, e nenhuma intervengdo do operador é necessaria
(conte como dois itens) \

* Aaplicagdo minimiza a necessidade de montar fitas magnéticas.

* Aaplicagdo minimiza a necessidade de manuseio de papel.

Selecione as que forem aplicadas. Cada item vale um ponto, exceto se

5 A aplicagdo foi desenhada para trabalhar sem operador, nenhuma
intervencdo do operador é necessdria para operar o sistema além de
executar e encerrar a aplicagdo. A aplicagdo possui rotinas automaticas

para recuperagdo em caso de erro.
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13 - Multiplos Locais e Organiza¢oes do
Usuario:

Anadlise da arquitetura do projeto,
observando-se a necessidade de
instalacao do sistema em diversos lugares.

Avaliagao:

0| Os requisitos do usuario ndao consideraram a necessidade de
instalacdo em mais de um local.

1| A necessidade de multiplos locais foi considerada no projeto e a
aplicacdo foi desenhada para operar apenas em ambientes de
software e hardware idénticos.

2 | A necessidade de multiplos locais foi considerada no projeto e a
aplicacdo estd preparada para trabalhar apenas em ambientes
similares de software e hardware.

3| A necessidade de multiplos locais foi considerada no projeto e a
aplicacdo estd preparada para trabalhar em diferentes ambientes
de hardware e/ou software.

4 | Plano de documenta¢do e manutencgao foi providos e testados para
suportar a aplicagdo em multiplos locais, além disso, os itens 1 ou 2
caracterizam a aplicagao.

5| Plano de documentac¢do e manutencdo foi providos e testados para
suportar a aplicacdo em multiplos locais, além disso, o item 3
caracteriza a aplicagao.
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C 14 - Facilidade de mudangas:

Analise da influencia da manutencdao no
desenvolvimento do sistema. |

Esta influéncia deve ser quantificada

N

baseando nos atributos: i

O Disponibilidade de facilidades como consultas e relatérios |
flexiveis para atender necessidades simples (conte como 1
item);

QO Disponibilidade de facilidades como consultas e relatorios
flexiveis para atender necessidades de complexidade média
(conte como 2 itens);

QO Disponibilidade de facilidades como consultas e relatorios
flexiveis para atender necessidades complexas (conte 3
itens);

QO Se os dados de controle sdo armazenados em tabelas que
sdo mantidas pelo usudrio através de processos on-line, \
mas mudangas tém efeitos somente no dia seguinte; ¢

QO Se os dados de controle sdo armazenados em tabelas que
sdo mantidas pelo usuario através de processos on-line, as
mudangas tém efeito imediatamente (conte como 2 itens).
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Avaliagao:

Nenhum dos itens descritos.

Apenas um dos itens descritos.

Dois dos itens descritos.

Trés dos itens descritos.

Quatro dos itens descritos.

bl wWIN|IFL|O

Todos os cinco itens descritos.

-~

Caracteristicas gerais do sistema

Nivel de influéncia (pontuagao)

Comunicacao de dados

Funcdes Distribuidas

Performance

Configuragdo de equipamentos

Volume de transacdes

Entrada de dados On-line

Interface com o usuario

Atualizagdo on-line

RN ||| =

Processamento complexo

Reusabilidade

Facilidade de implantacao

Facilidade operacional

Multiplos locais

14

Facilidade de mudancas (flexibilidade)

Somatério dos niveis de Influéncia = I NI

Fator de Ajuste = (XNI * 0,01) + 0,65

> NI = soma total dos graus de influéncia das 14 caracteristicas.
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* Pode-se fazer
profissionais e deduzimos um valor para cada fator, por tipo
de aplicacdo:

uma avaliacdo dos

fatores

por

varios

avaliagdo para a aplicagdo XXXXxxxxx

avaliador

nota

cl

c2

c3

c4

c5

c6

c7

c8

c9

c10

cll

cl2

cl3

cld

analista 1

analista 2

analista 3

analista 4

analista n

total

valor medio

valor
considerado

valor total

valor total

* Se o fator de ajuste de valor é igual a 1,00, a
influéncia total das caracteristicas gerais do
sistema é neutra.

* O valor do fator de ajuste (VFA) é calculado pela
seguinte formula:

VFA = ( GIT * 0,01) + 0,65

* Lembre-se que na aula passada vimos que o VFA
pode variar entre 0,65 e 1,35
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* Uma empresa pode ter uma carteira de aplicacdes
para determinados segmentos da economia.

* E estas aplicagbes tém um conjunto de
caracteristicas comuns.

* Pode-e fazer o trabalho de avaliacdo e contagem,
usando as recomendacdes do IPFUG, e com seus
mais experientes desenvolvedores e confeccionar
uma tabela de fatores de ajuste por tipo de ‘Q\
aplicacao. ‘

* Isto evita que para toda a aplicacao se repita a
avaliacao

* Devido a sua subjetividade a utilizacao |
do fator de ajuste tornou-se opcional /.
ao final do ano de 2002.
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* Processo de contagem

* O processo de contagem definido pelo IPFUG
é feito em sete passos:

Determinar o Tipo
1 de Contagem

1

Identificar o Escopo de
Contagem ¢ Fronteira da
2 Apheagio

[
1

Contagem

das Fungdes
3 de Dados

7

Calcular os
PFs Ajustados

Determinar o tipo de Contagem (passo 1)

O primeiro passo a ser seguido para a contagem de
PF de um projeto de software é determinar o tipo
de contagem.

Sao definidos trés tipos de contagem(IFPUG):
* Contagem de projeto de desenvolvimento;

* Contagem de projeto de melhoria (manutencdo); \
* Contagem de aplica¢do (producgéao) \
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Projeto de Desenvolvimento

* O numero de pontos de funcdao de um projeto de '
desenvolvimento mede a funcionalidade fornecida aos
usuarios finais quando da primeira instalacdo do
software.

* Esta contagem também considera as fungbes de
conversio de dados necessarias a implantagio do
software

* O projeto de migragcao de dados, povoamento de bases
estao incluidos nesta contagem. \

N
\

\]
Ou seja a primeira versao do software
funcionando.

Projeto de melhoria (manutenc¢ao)

* Em um projeto de melhoria o numero de pontos
de funcdo mede as modificacbes para uma
aplicacdo ja existente, ou seja, as fungdes
adicionais , modificadas ou excluidas do sistema,
pelo projeto, e as fungdes de conversdes de
dados.

* Apds a conclusdao e implantacdao do projeto de \
melhoria , o nimero de pontos de funcdao da
aplicacdo deve ser atualizado para refletir as
mudancas nas funcionalidades da aplicagao.
(VAZQUEZ,2005)
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* Projeto de aplicagao

* A contagem de pontos de funcdo de uma aplicacao
ja instalada e mede a funcionalidade fornecida ao
usuario.

* Ela é iniciada ao final da contagem do projeto de
desenvolvimento e atualizado no final do projeto
de melhoria. (VAZQUEZ,2005)

PASSO 2 : DEFINIR O ESCOPO

Determinar o Tipo
1 de Contagem

l

Idenuficar o Escopo de
Contagem ¢ Fronteira da
2 Aplicagio

I
'

Contagem Contagem das
das Fungocs
3 de Dados 4 Transacionais
[
¥
Determinar o Determunar
Fator de os PFs Nio
g AJuste 5 Ajustados
[ I

7 alcular os
PFs Ajustados
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Identificar o escopo da contagem e a
fronteira da aplicacao (passo 2)

* A identificacdo do escopo visa definir a
abrangéncia da contagem estipulando se a
contagem vai se referir a um ou mais sistemas
OuU a apenas parte de um sistema.

* A fronteira da aplicacao estabelece o limite
do esta sendo contado indicando o limite
entre a aplicacao e os demais usuarios.

* No escopo da contagem de uma aplicacao
pode-se considerar todas as funcionalidades
disponiveis, ou algumas funcionalidades
especificas.
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Deve-se considerar as seguintes caracteristicas e regras:

* Os limites entre as fungdes a serem atendidas pela aplicacdo
ou projeto;

* A utilizagdo dos dados considerados no processo de
contagem;

* O relacionamento entre os processos, com indicacdo de onde
eles ocorrem.

* Deve ser considerado o ponto de vista do usuario, ou seja, o
gue o usudrio pode entender e descrever como funcdoda 1\
aplicacdo. :

* Afronteira entre aplicagdes relacionadas deve considerar a
funcionalidade das aplicacdes em termos das fung¢ées de
negocio identificadas pelo usuario, e ndo sob o ponto de vista
das interfaces necessarias.

Dica:
Para identificar a fronteira da aplicacdao deve-se:

* Na documentacao do fluxo de dados no sistema
desenhar uma fronteira em volta para destacar quais /
partes sdo internas e externas a aplicacao

* |[dentificar areas funcionais pela atribuicdo definidas
por objetos de andlise, como entidades e processos

* Verificar como o grupo de dados sao mantidos \

* Verificar como a aplicagao é gerenciada
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Atencao

* Definir o escopo da contagem (fronteira) é
um dos passos mais importantes pois se
for feita de maneira incorreta a contagem
sera incorreta.

PASSO 3 : CONTAGEM DE FUNGOES DE
DADOS

Determinar o Tipo
1 de Contagem

l

Identificar o Escopo de
Contagem ¢ Fronteira da
2 Aplicagio

I
i 4

Contagem Contagem das
das Fungdes Fungdes
3 de Dados 4 lransacionais
- -
Determinar o Determunar
Fator de¢ os PFs Nio
g ‘Muste g ‘\Justados

| |
¥

7 Calcular os
PFs .\VILI\I.!.L!U\
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As fungdes de dados sao funcionalidades fornecidas ao
usuario para as necessidades de dados.

* S3o chamados de arquivos légicos internos(ALl) e
Interface Externa (AIE).

* Arquivo ndo significa um arquivo fisico no sentido
tradicional , mas refere-se a um grupo de dados |
logicamente relacionado e reconhecido pelo usudrio. N

\]

(@) IFPUG complementou oS
procedimentos e regras do CPM 4.1.1
com um nova secao denominada
"Praticas de Contagem" onde situagdes
como dados de codigo, dados
compartilhados e outros casos devem
ser avaliados \
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Contar Fungdes de
Tipos de Dados
— 22 Investigar como 0 |
1- Descatar Dados do _[2.1 - Identificar entidades que] dados s30 acessados como
Codigo ) devem ser consideradas uh grupo pelos processos
elementares. )

(2.2 - |denfficar & visdo do
{ usuério. [Visdo de Negdcio)

2 - |dentificar Arquivos
Légicos e Classiicar)

2.2b - Investigar a relagdo

_ —_— - ; entre as entidades e a sua
3 Identificar Registros 2.3 - Classificar cada Arquivo independéncia baseada nas
Logicos ) Logico como ALl ou AIE. regias de negécio

4 - |dentificar Itens de
Dados

-~

Arquivo Légico Interno (ALI)
« E um grupo logicamente relacionado de dados ou

informagao de controle cuja manutengao é feita pela
propria aplicacao.

Sua fungao principal é armazenar dados mantidos dentro da
fronteira da aplicacdo através dos processos da aplicacao.

Um grupo logicamente relacionado de dados refere-se a
dados relacionados em um nivel que o usudrio consegue
perceber como sendo importante para permitir que a
aplicacdo realiza uma atividade definida. (IFPUG,1999)

As informacdes de controle sdo dados usados pela aplicacdo

para garantir total conformidade com os requisitos das
fungbes do negdcio definidas pelo usudrio.

Os ALI contribuem para o cdlculo de pontos de funcdo com
base na sua quantidade e complexidade

-~
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Como exemplos de um ou mais Alls , dependendo da visdo do
usudrio , tém-se :

* Dados da aplicacdo (arquivos mestres como cadastro de
clientes ou funcionarios);

* Arquivos de dados de seguranca da aplicacdo; (ex:
redundancia necessaria)

* Arquivos de dados de auditoria;

* Arquivos de mensagem de auxilio;

* Arquivos de mensagens de erro;

* Arquivo de cdpia de seguranga (Considerado somente se for
solicitado pelo usudrio para atender requisitos da aplicacdo)

* Arquivo que sofra manuteng¢dao por mais de uma aplicacdo
(conta-se em apenas uma das aplicaces do projeto).

Nao sao considerados como ALlI:

* Arquivos temporarios;

* Arquivos de trabalho;

* Arquivos de classificagdo;

* Arquivos de cépia de seguranca requerido pelo CPD.

* Arquivos introduzidos somente por causa da tecnologia
usada.

* Ex.: arquivos de parametro para um software WFL,
JCL,etc.;

* Operacgdes de jungao e projecao.
* Arquivos de indices alternativos
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Complexidade de um arquivo logico Interno
(ALI)

* A complexidade serd usada para calcular o
numero de ponto func¢do do ALI

* Cada Arquivo Légico Interno deve ser
classificado de acordo com sua complexidade
funcional relativa, que é baseada:

- no nimero de Registros Logicos(RL)

- no numero de Itens de Dados (ID) do
arquivo.

Identificagdo do Numero de Registros Légicos (RL)

* Um Registro Logico é um subgrupo de dados reconhecido
pelo usuario dentro de um ALI.

* Dependendo da visdo do usuario um ALl pode ter mais de
um Registro Légico (RL).

Existem dois tipos de subgrupos que podem ser
identificados como registros légicos (IFPUG, 1999):

* Mandatdrios — Sdo subgrupos de dados que o usudrio deve
usar pelo menos uma vez durante o processo elementar de
criacdo de um item num ALI.

* Opcionais — S3o subgrupos de dados que o usuario tem a
opcao de usar ou ndo durante o processo elementar de
criacdo de um item em um ALI.
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* Exemplo:

empregado(nome, endereco, telefone, (nome '
do dependente, sexo), cargo, saldrio, drgao)

Neste ALl, sob o ponto de vista do usudrio
consideramos grupos légicos de dados:

nome, enderego, telefone, cargo salario,
orgao A
nome do dependente, sexo

Portanto temos: 2 registros logicos

N

N

Regras que devem ser aplicadas para
contagem dos registros logicos:

* Conte um registro ldgico para cada subgrupo
identificado , opcional ou mandatorio.

* Considere um registro légico caso o ALI ndo possua
subgrupos.

N
\

N
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Identificagdo do Numero de Itens de Dados

* Um item de dados (ID) representa um segmento
de um ALl que possui um significado Unico, nao
repetitivo e pode ser reconhecido pelo usuario.

* Representa um campo de dados que formula uma
ocorréncia de informacao completa.

— Exemplo:

* empregado (nome, endereco, telefone, cargo,
salario) tem CINCO itens de dados

Regras de contagem para os itens de dados

* Contar um item de dados para cada campo Unico, ndo
repetitivo, reconhecido pelo usuario e mantido em um ALI
via execucdo de um processo elementar.

Ex: Um numero contdbil, ou data que é armazenado em
multiplos campos , é contado como um unico item de
dado.

* Quando duas ou mais aplicacdes mantém o mesmo AL,
mas cada uma mantém itens de dados separados, contar
somente os itens de dados usados por cada aplicacdo para
dimensionar o ALI.

* Contar um item de dados para cada parte de dado
requisitada pelo usuario para definir um relacionamento
com outro ALl, ou seja, uma chave estrangeira ou uma
associacdo entre objetos. Ex: Matricula-Aluno (deve ser
contada uma vez)
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Determinar a complexidade de um ALI

Existe uma tabela definida pelo IFPUG que define a
complexidade. Nesta tabela classifica-se um ALl em simples,
médio e complexo, dependendo do numero de registros

l6gicos e o nimero de itens de dados (ID)

TABELA DE  COMPLEXIDADE  PARA
ARQUIVO LOGICO INTERNO

1a191D 20 a 50 ID 51 ou mais ID
1RL Simples simples media
2a5RL Simples Media Complexa
6 RLou mais Média Complexa Complexa

Fonte: IFPUG, 1999

* Ex: O ALl empregado (nome,endereco, cargo,
saldrio (dependente,sexo), telefone)

Tem: 2 registros légicos e 7 itens de dados.

Entrando na tabela
Com 2 RL--m--mmmmmmmmeeeeeee —E com 7 itens de dados
temos que o ALl é de complexidade simples

LOGICO INTERNO

TABELA DE COMPLEXIDADE PARA ARQUIVO

1a191D 20a 501D 51 ou mais ID
1RL Simples simples media
2a5RL Slmples Media Complexa
6 RLou mais Média Complexa Complexa

www.rafaeldiasribeiro.com.br

@ribeirord

63



Notas de Aula

Tabela de contribuicado dos PF nao
ajustados das funcdes de dados
Fonte: IFPUG, 1999

Tipo de Fungéo SIMPLES | MEDIA | COMPLEXA
Arquivo Légico Interno(ALI) 7 PF 10 PF 15 PF
Arquivo de Interface Externa(AIE) |5 PF 7 PF 10 PF

Nosso exemplo o ALl é simples, portanto vale 7 PF

A tabela acima também vale para os AIE.

Arquivo de Interface Externa (AIE)

* Um Arquivo de Interface Externa (AIE) € um grupo de
dados logicamente relacionados ou informagdes de
controle identificadas pelo usudrio, referenciados na
aplicacdo para fins de recuperacao de dados cuja
manutencgao é feita por outra aplica¢ao.

* Os dados sdo armazenados fora da fronteira da
aplicagdo(VAZQUEZ)
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Sao considerados AIE, conforme a visdao do usudario

* Dados de referéncia (dados externos usados
pela aplicacdo, mas que nao sao usados para
manutencao em ALIl);

* Arquivos de mensagens de auxilio;

* Arquivos de mensagens de erro.

* Nao sao considerados AIE:

* Dados recebidos de outra aplicacdo usados para
adicionar, alterar ou remover dados em um ALI;

* Dados cuja manutencao é feita pela aplicacdo que
esta sendo avaliada mas que sao acessados e
utilizados por outra aplicacao;

* Dados formatados e processados para uso por
outra aplicagao.
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Classificagdo da complexidade de um arquivo de
interface externa (AIE)

* Cada Arquivo de Interface Externa (AIE) deve ser
classificado de acordo o numero de Registros
Loégicos (RL) e no numero de Itens de Dados(ID) do
arquivo.

* Os conceitos sao similares aos usados para o ALI

N

As regras de contagem para itens de dados em um AIE sao:

* Contar um item de dados para cada campo Unico , nao
repetitivo, reconhecido pelo usuario e referenciado em AIE via
execucdo de um processo elementar.

* Quando duas ou mais aplicacdes referenciam o mesmo AIE,
mas cada uma referenciam itens de dados separados, contar
somente os itens de dados usados por cada aplicacao para
dimensionar o AlE.

* Contar um item de dados para cada parte de dado requisitada
pelo usuario para definir um relacionamento com outro AlE,
ou seja, uma chave estrangeira ou uma associacdo entre
objetos.

— Ex.: Se um AIE é composto por mais de uma tabela em um Banco de
dados relacional, as chaves usadas para relacionar as tabelas sdao
contadas apenas uma vez.
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* Um AIE pode ser classificado como simples, médio e
complexo conforme uma tabela fornecida pelo IFPUG que
relaciona os registros légicos com o numero de itens de
dados.

TABELA DE COMPLEXIDADE DE AIE

Numero de itens de dados
REGISTROS
LOGICOS - RL 1A 191D 20A501D |51 OU MAIS ID
1RL SIMPLES SIMPLES MEDIA
2a5RL SIMPLES MEDIA COMPLEXA
6 RL ou mais MEDIA COMPLEXA  |COMPLEXA

Fonte: IFPUG

* Estudo de casos:

A DAS TRATS | °
\ \ NUMERS

3 { NOME
bl L

ATENDENTE , :
( PRinEIRC ¢
oD Eeipes
) /’—_guﬁ?tz ) | VOLUHE A ve TGN
RE=1s ¢ | Ao
UsunRl © [ 2 WA
(Feruenndo . L
PELe SERMASNEA ) e
ACADENTO DOUMAIR A
Nene <
M ARG L 2
et T &g
F [ o,

Primeiro passo: Determinar o escopo da contagem. Foi dito pelo
usuario que receberia a informagao de alunos de outro sistema,
portanto, estamos considerando o Usuario com arquivo de interface
externa.
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e Estudo de casos:

. e \
R
NUMERC
ATEN DENTE | NonE '
( ( PRIMEIRO ’
( - R L
; /’@ | N VoLUHE A e I
LiviRes | P
UsuARI © \ HoRCF
QFD\'\NFL\DQ e \ h
PeLe SUGRMAL 2L (- o
ACA~DETL
«
g
3
G
Getatne S
3 - <)

Segundo passo: O sistema é novo e vamos fazer a contagem para
desenvolvimento. Nao existe migracdo de dados ou projetos auxiliares
na implantagao:

Processos basicos do usuario sdo para a manuten¢ao de arquivo de
empréstimos, autores e livros

Terceiro passo: determinagdo das contribui¢cdes dos ALI.

CADASTRAR

. A Classe livro é de persisténcia e

( constitui um ALl = temos um
a2 ‘. e o] registro légico e quatro itens de
%/ij@ L:j‘_‘ : _J dados: entrando na tabela temos
USRI L ey que é de complexidade: simples
(rernenoe ConrExa T —
R o Lot (e .

Wone @; . . A classe autor é um ALI, com um
e m,’m{ &  registro légico e dois itens de
B ety e ) #¥  dados: na tabela de complexidade

; &9

é simples.

* A classe autoria relaciona autor com livro, portanto tem um registro légico e
como ja contamos os itens de relacionamento vamos considerar um item de
dados

*A classe empréstimo associa um elemento externo com o livro. Neste caso s6
contamos o numero de livro em livro. Temos um registro lgico e dois itens de
dados, portanto verificamos na tabela que é simples:

* Temos quatro ALl simples, consultando a tabela de contribui¢cdo temos 7 PF por
ALl, portanto contribui com 4* 7 PF = 28 PF.
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* Considerando os AIE temos um registro com
4 itens, portanto simples, contribuindo com
mais 5 PF;

* A contribuicao dos ALl e AIE sao de 28 + 5=
32 PF nao ajustados

Determinar o Tipo
1  de Contagem

l

Identificar o Escopo de
Contagem ¢ Fronteira da
2 Aplicagio

|
| i

Contagem Contagem das
das Fungdes Fungocs

3 de Dados

| 1
+

4 I'ransacionais

Determinar o Determunar
Fator de os PFs Nao

6 Ajuste

| |
v

7 Calcular os
PFs .\J.I\l.ldﬂ\

5 Ajustados

138
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Entrada
Externa

% Usuario Externo

Saida  Consulta
Externa  Externa

Interno

-

Aplicagdo sendo contada

‘ I I Entrada Externa
. Saida Externa
Arquivo ) TG db
Logico Consulta Externa AUV CS
= Interface

= Externa

Outras aplicacdes

139

- Deixar a aplicacao em um estado
consistente.

Definicao: |
Um processo elementar é a menor
unidade de atividade significativa para

o usuario final, tem as caracteristicas:

- Ele deve ser completo em si mesmo .

140
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Para criar um parametro de referencia na
classificagdo das funcbées DEVE SE
VERIFICAR os objetivos primarios de
cada tipo de TRANSACAO:

Verifica-se a intencao primaria da funcédo |

~ 25

141

Entradas Externas

Uma entrada externa é um processo
elementar que processa dados QU
informacgdes de controle recebidos de fora da
fronteira da aplicacao. -

- objetivo principal € manter um ou ma|s
Arquivos Logicos Internos (ALI)

- ou alterar o comportamento do sistema. ; |

- uma EE provoca uma inclusao, exclusao
e/ou alteracdo nos dados dos AL ‘

142

.-‘\
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Entradas Externas

Uma EE tem um fluxo de informacao de fora da
fronteira da aplicacao para dentro.

NORMALMENTE sdo entrada de dados no“

sistema.

Entradas Externas

ESTA FUNCAO, através de um
processo logico atualizam um ALL.

O processamento € um conjunto de'
criticas, calculos, algoritmos e

referéncias/utilizacao de ALI ou AlE

N

As informacdes de controle podem ou
nao atualizar diretamente.
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e S30 entradas externas - EE:

- Operacoes de inclusdes e alteracdes de
registros em arquivos da aplicacao,

- Janela que permite adicionar, excluir e "
alterar registros em arquivos.

145

Nao sao entradas externas - EE :
* Menus,
* Telas de Login,

* Telas de filtro de relatorios e!

consultas,

* Multiplos métodos de se executar
uma mesma logica de entrada

146

\
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Regras para se identifica uma EE — entrada
externa

- Identificar todos os processos elementares
que recebem dados de fora da aplicacdo e que
fazem a atualizacdo de um ou mais AlLls '
segundo as seguintes regras( IFPUG):

147

Regra 1:

* Os dados ou informacdes devem Ser
recebidos de fora da fronteira da aplicacao;

Regra 2:

A entrada de dados n3o for uma
informacao gue modifique 0
comportamento do sistema, deve manter
no minimo um AIE; VA

\
N

148
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Regra 3:

Um processo elementar identificado para ser
contado como uma EE, pelo menos uma das
opcoes a seguir devem ser satisfeitas:

- A Idgica de processamento deve ser unica e

diferente das demais entradas externas;

—0O conjunto de dados elementares
identificados é distinto dos conjuntos
identificados por outras EE; A

\
N

149

Determinac¢ao da complexidade da Entrada
externa

» Cada EE deve ser classificada conforme sua
complexidade funcional que é baseada no
numero de Arquivos Referenciados (ALl e AIE)
e no numero de itens de dados (ID).

150
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Regras de contagem para os Arquivos
referenciados (AR) em uma EE (IFPUG):

* Regra 1: Contar um AR para cada ALI mantido; '

* Regra 2:Contar um AR para cada ALl ou AIE
lido durante o processo de EE;

* Regra 3:Contar somente um AR para cada ALI
gue seja mantido e lido durante o
processo da EE. W

151

Identificagdo do Numero de Itens de Dados na Ef

* Um item de dado é um campo Unico , nao
repetido, identificado pelo usudrio e que é
atualizado em um ALI pela EE.

* Cada item de dado atualizado em um ALI pela EE
deve ser computado segundo as regra (5 regras)"

N
LS

N\

152
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IdentificacGo do Numero de Itens de Dados na EE

* Regra 1: Contar um item de dados para cada
campo unico, nao repetitivo, reconhecido pelo
usuario e mantido em um ALI. |

/

* Regra 2: Campo recuperado ou derivado pelo
sistema e armazenado em um ALI, durante um
processo elementar de uma EE que nao cruzar a
fronteira da aplicagao ndo deve ser contado. 7:

N
|/ N ‘\

153

f
)

IdentificacGo do Numero de Itens de Dados na EE

* Regra 3:Linhas de comando ou teclas de funcao
gue provéem a capacidade para definir a aca@o a
ser tomada pela EE. '\

* Regra 4:Campos nao informados pelo usuario,
mas que sao atualizados em um ALl por uma EE.

* Regra 5:Mensagem de erro ou confirmagao
ligadas aos processos logicos executados pela

EE. (contar como um item) \

N
|/ N ‘\
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Tabela 3.5 : Tabela de complexidade de Entradas Externas
Fonte : IFPUG, 1999

Determinar a complexidade de uma EE

* A complexidade funcional de uma EE é determinada em
funcao da quantidade de AlLls e AlEs referenciados e'do
numero de itens de dados referenciados conforme

tabela
Numero de Itens de Dados(ID)
1a41D 5a15ID | 16 oumaisID
0 ou 1 arquivo SIMPLES SIMPLES MEDIA
referenciado (AR) WA
2 AR SIMPLES MEDIA COMPLEXA
3 ou mais AR MEDIA COMPLEXA COMPLEXA

155

saida externa(SE)

- € um processo elementar que envia

dados ou informacdes de controle para
fora da fronteira da aplicacao.

156
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saida externa(SE)

|
}

- Seu objetivo €& exibir informacoes
recuperadas através de processamento
l6gico, isto € , processamento que envolva
calculos ou criacao de dados derivados e
nao apenas uma simples recuperacao de
dados. \

- Sao atividades do sistema que
transformam dados dos ALl e geram,
resultados que sao exibidos ao usuario.

157

Sao saidas externas f
uma saida externa pode

*Dados transferidos para outra aplicacao : dados de
um ALI que sao formatados e processados para uso
por uma aplicagao externa.

*Relatorios : Cada relatério produzido pode ser
considerado uma SE. Para relatérios de formato
idénticos mas que necessitam de logicas de)
processamento ou cdlculos distintos devem ser !
considerados saidas externas diferentes.

158
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S3o0 saidas externas
uma saida externa pode

*Relatoérios on-line : Saida de dados on-line que nao
seja a parte de saida de uma consulta Externa.

*Formatos Graficos : Contados da mesma forma.
como saida em formato texto, isto &€ , cada formato
grafico diferente € contado como uma saida externa.

A

« Gerador de relatérios : Cada relatorio desenvolvido,
para o usuario via gerador de relatério deve ser
considerado como uma saida externa.

159

Para identificar as SE deve verificar o i
processamento logico do processo elementar
conforme as seguintes regras (IFPUG): |

* Regra 1: Se existe pelo menos uma formula
matematica ou calculo;

* Regra 2: Se cria dados derivados; .
* Regra 3: Se mantém pelo menos um ALI; \
* Regra 4: Se muda o comportamento do sistemé;

160
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Nao devem ser considerados como
saidas externas: ‘
*Telas de Ajuda;
Literais;
*Data, hora, controles de paginagao , etc.;
*Relatorios multiplos com a mesma logica

e formato ,
*Relatérios criados pelo usuario de forma
dindmica usando um linguagem como
SQL.

161

Classificacao da complexidade da saida externa
-deve ser feita de acordo com o numero de
Arquivos Referenciados e no numero de itens de
dados. |

Identificacgdo do Nuamero de arquivos'!
referenciados

Um arquivo referenciado € qualquer AIE ou ALI,
que foi lido mantido no processamento da Saida . |
Externa. ‘
E a soma dos ALl e AIE atualizados ou

consultados para gerar a Saida Externa.
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Classificagdo da complexidade da saida
externa

Regras de contagem para AR em uma Saida)
Externa ( IFPUG): T\

Regra 1. Contar um AR para cada Al mantldo /
durante o processo elementar; |

Regra 2:Contar um AR para cada ALl ou AIE |Id0
durante o processo elementar; WA

Regra 3:Contar somente um AR quando um ALI é
mantido e lido pelo processo elementar da SE.

163

Um item de dado devera ser identificado
conforme as seguintes regras (IFPUG):

Regra 1:

Contar um item de dado cada campo nao repetido
reconhecido pelo usuério. Se o item de dados entra
e sai pela fronteira da aplicacao ele sera computado
apenas uma vez; N !
| \
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Regra 2:

Contar um item de dado se aplicacdo enviar
mensagens de resposta para fora da fronteira,
indicando erro ou sucesso no processamento;

Regra 3: v
Um campo recuperado ou derivado pelo
sistema e armazenado em um ALI, durante um
processo elementar de uma SE, que n&o
cruzar a fronteira da aplicacdo nao deve ser
contado.

165

Determinar a complexidade de uma SE
* A complexidade funcional de uma SE é determinada

em funcdo do nimero de itens de dados e da
quantidade de arquivos referenciados (ALl + AIE)
podendo ser classificada conforme a tabela

Numero de Itens de Dados (ID)

1a5ID

6a191D

20 ou mais ID

O0ou1AR

SIMPLES

SIMPLES

MEDIA

2a3AR

SIMPLES

MEDIA

COMPLEXA

4 ou mais AR

MEDIA

COMPLEXA

COMPLEXA
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Consultas Externas - CE

* Uma consulta Externa é uma combinacao de
entrada/saida de dados onde a entrada de dados
causa uma saida de dados.

* Aldbgica de processamento é de consulta a ALl e ndao
deve conter formula matematica ou calculo nem
criar dados derivados ou atualizar nenhum ALI.

167

As seguintes regras para um processo elementar ser
contado como uma consulta Externa

- O processamento elementar recupera dados ou

informacgdes de controle de um ALI ou AlE;
- A légica do processo elementar ndo pode conter
calculos; 7

- A logica do processo elementar ndo cria dados'

derivados; \
-A légica do processo elementar ndao mantém
nenhum ALI; )

- A logica do processo elementar ndo altera o

comportamento do sistema.
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SAao consideradas consultas externas

*Um processo de recuperacao de dados que
seleciona dados com base em uma entrada fornecida;

*Telas de Logon;

*Telas de Help; ,

« Telas de alteracdo/remocgédo que mostram o que serd
alterado ou removido antes de sua efetivacao.

* Tela de menus que permitem informar parémetros\n
para a consulta na tela escolhida )

\

169

Nao sao consideras CE:

*Telas de Menus que oferecem somente
funcionalidade de selecao de telas;

*Dados derivados;

*Documentacdo On-Line;

*Sistema de Teste; \
*Sistema Tutoriais;

*Relatdrios e consultas que contenham calculo ou

gerem dados derivados
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Identificagdo do Numero de arquivos
referenciados

Um arquivo referenciado € um arquivo ALI ou AIE lido pela
Consulta Externa.

Regras de contagem para um AR em uma CE (IFPUG) :
Regra 1:Contar um AR para cada ALl lido; \

Regra 2:Contar um AR para cada AlE lido.

171

Identificagao do Numero de ltens de Dados

Um item de dado é um campo unico , ndo
repetitivo, reconhecido pelo usuario.

Regras de contagem de itens de dados para CE (7
regras IFPUG): -

Regra 1:Contar um item de dados para cada

campo reconhecido pelo usuario e ndo repetitivo
que atravessa a fronteira da a aplicacao e é \
requisitado para definir quando, o que ou como os' |
dados serao recuperados ou gerados pelo

processo elementar;
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Identificagdo do Numero de Itens de Dados

Regra 2:Contar um item de dados para cada !
campo reconhecido pelo usuario e ndo repetitivo
que sai pela fronteira da aplicacao;

Regra 3:Se um item de dados entra e sai da
aplicacao deve ser contado somente uma vez;

Regra 4:Contar um item de dados para uma \
N

mensagem de resposta para fora da fronteira da ¢

aplicagao indicando um erro ocorrido ou
confirmando que um processo terminado ou deve
continuar.

‘ 173

Regras de contagem de itens de dados para CE (IFPUG):

Regra 5:

Contar um item de dados pela habilidade da aplicacédo em
definir que uma acao a ser feita, mesmo havendo diversos
métodos de chamar 0 mesmo processo logico;

Regra 6:

Nao devem ser contados : literais, paginagao, variaveis ou
sinalizagdes geradas pelo sistema. A
N
Regra 7: >
Um item de dado adicional deve ser computado caso sejam .
requeridas mensagens de erro ou campos de confirmagao

associados a parte de entrada da Consulta Externa

‘ 174
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funcdo do numero de
referenciados conforme a tabela
Tabela: Tabela de complexidade de Consultas Externas

Determinar a complexidade de uma CE

A complexidade funcional de uma CE é determinada em
itens de dados e arquivos

Numero de Itens de dados(ID)

20 ou mais|

1a5ID 6a191D
ID
Oou1AR |SIMPLES | SIMPLES MEDIA |
2a3AR SIMPLES | MEDIA COMPLEXA ||
4 ou mais| MEDIA COMPLEXA | COMPLEXA
AR
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Determinacgao do peso de cada fungao

Com o tipo de fungdao e a complexidade determinada para
cada funcgao estabelece-se o peso usando a tabela abaixo:

Tabela Contribuigdo de transacao na contagem dos PFs n&o ajustados

COMPLEXIDADE
SIMPLES | MEDIA |COMPLEXA
EE 3 4 6
SE 4 5 7
CE 3 4 6
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Tabela:

Contribuicao das Fungdes de dados e de
transacao na contagem dos PFs ndo ajustados

COMPLEXIDADE
SIMPLES | MEDIA |{COMPLEXA
ALI 7 10 15
AIE 5 7 10
EE 3 4 6
SE 4 5 7
CE 3 4 6

177

O calculo dos pontos de fungao nao ajustados

Para cada um dos cinco tipos de fun¢ao (ALI, AIE , -
EE, SE e CE), verifica-se a complexidade e o peso
multiplicado pelo nimero de elementos contados em
uma mesma complexidade.

O total é chamado de pontos de fungao (TPF).
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Calculo de Pontos de Fungao para um
projeto de desenvolvimento

O projeto de desenvolvimento apresenta tres
componentes:

1 - Funcionalidades da aplicacdo incluidas’
pelos usuarios como requisitos

2 - Funcionalidades de conversao mclwdaS\
pelos usuarios como requisitos

3 - Valor do fator de ajuste da aplicagao

Calculo de Pontos de Fungao para um projeto de
desenvolvimento

Férmula para calculo:

DFP = (UFP + CFP) *VAF  Onde :

DFP — Numero de pontos de funcao de,
desenvolvimento;

UFP — Numero de pontos de funcédo brutos
apurados;

CFP — Numero de pontos de funcao adicionados por\ .
processos de conversao de dados;
VAF — Valor do fator de ajuste.
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