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INFORMACAO

* Grupos diferentes dentro de wuma organizagao
necessitam de diferentes tipos e niveis de informacao,
desta mesma forma os sistemas de informacéo podem
classificar e apresentar informagdes especificas para
cada nivel estratégico organizacional.

« De maneira geral, uma organizacéo tipica tem sistemas
a niveis estratégico, gerencial, de conhecimento e
operacional.

INFORMACAO

Nivel Operacional

* Neste nivel sdo tomadas as pequenas decisbes de rotina
para problemas bem definidos. Como atribuir funcionarios a
tarefas, registrar o numero de horas trabalhadas ou fazer um
pedido de compra.

» Geralmente, sdo necessarias informacdes pormenorizadas e
bem definidas, provenientes essencialmente do sistema
interno, com vista a agdes imediatas.
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INFORMACAO

Nivel Operacional

* As atividades operacionais sao estruturadas e de curto
prazo por natureza.

» O principal propdsito de sistemas nesse nivel é responder
questdes de rotina:

* Quantas unidades de medicamento existem no estoque?
* O que aconteceu com o pagamento do Dr. Rafael ?
* Qual o tamanho da folha de pagamento este més?

INFORMACAO

Nivel do Conhecimento

* Neste nivel as informagdées dao suporte aos knowledge
workers (seu trabalho consiste principalmente em criar nova
informagao e conhecimento) e data workers (seu trabalho
consiste principalmente em processar ao invés de criar nova
informacao e conhecimento) de uma organizagéo.
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INFORMACAO

Nivel do Conhecimento

» O propdsito dos sistemas no nivel de conhecimento é ajudar
a empresa a integrar novos conhecimentos nos negocios e
auxiliar a organizagao a controlar o fluxo de papéis, isto é,
as informacgdes deste nivel auxiliam os profissionais a
encontrar ou desenvolver novos conhecimentos para a
organizacao e integra-los ao conhecimento existente.

INFORMACAO
Nivel de Administracao

* Neste nivel as informagdes auxiliam a tomada de decisdes
taticas, que lidam em geral com atividades como o
planejamento, organizagao e controle a curto prazo.

» Estes sistemas sdo projetados para servir ao monitoramento,
controle, tomada de decisdo e atividades administrativas,
fornecendo relatorios periddicos ao invés de informacgdes
instantaneas sobre as operacdes.




www.rafaeldiasribeiro.com.br

INFORMACAO
Nivel Estratégico

* Neste nivel sdo tomadas decisdes estratégicas, complexas e
exigem informacao bastante variada.

+ Lidam com situagdes que podem mudar significativamente
maneira como 0s negocios sao realizados, como a produgéo
de um nova linha de produtos ou servicos, a expansdo do
negocio.

« Estao incluidas nela a definicdo dos objetivos e a elaboragao
de politicas gerais da organizagéo.

INFORMAGAO _ 3
Nivel Estratégico f
g {5
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* A informagdo provém de fontes externas a organizagédo e
também dos outros niveis hierarquicos.

+ Geralmente estas decisdes possuem um horizonte de tempo
de longa duracéo.

+ Esses sistemas frequentemente respondem questdes:
* Quais serao os niveis de emprego em 5 anos ?
*  Que produtos / servigos deveriam ser produzidos em 5 anos ?
* Quais sao as tendéncias de custo industrial a longo prazo e aonde
nossa empresa se encaixa ?
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INFORMACAO

Coordenagio
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INFORMACAO

TIPOS DE SISTEMAS

Sistemas do nivel estratégico

Previ Plano Previsio  Planejamento Planejamento

Sistemas de apoio

executivo (SAEs) qiingiienal operacional qiinqiienal de lucros de pessoal

da tendéncia quinqienal de orcamento
de vendas

Sistemas do nivel gerencial
Sistemas de

informacses Gerenciamento Controle Orcamento Anilise de Anilise

gerenciais (S1Gs) [k de estoque  anual investimento de realocagio
de recursos

Sistemas de apoio [LUCTINEES Programacio Anilise Anilise de pri Anlise de custo

PR NCFY OB vendas por regifio da produgio de custo e lucrativi de contratos

Sistemas do nivel do conhecimento

Sistemas de
trabalhadores do EstagSes de EstacSes de Estacdes de trabalho
conhecimento (STCs) LU TR R RS trabalho grificas administrativas
Sistemas de Edicio Tratamento de Agendas
automacio de escritério R St imagens (digitalizacsio)  eletrénicas

de documentos

Sistemas do nivel operacional

Controle Negociacio Folha de Remuneracio
do maquinario de seguros pagamento
Sistemas de ~ ot
Acompanhamento Programacio Contas Treinamento e
processamento  [HNNH I induserial a pagar desenvolvimento
de transacdes
(SPTs) Processamento Controle de Gerenciamento Contas Manutencio do
de pedidos movimentagio do caixa a receber registro de
de materiais funcionarios
Vendas e Fabricacdo C R
marketing humanos

Sistemas de Informacéo

- Sistemas de apoio as operagdes: processam dados

gerados por operagdes empresarias;

- Sistemas de apoio gerencial: fornecem informagdes e
apoio necessarios para a tomada de decisao eficaz dos

gerentes.
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A classificacao operacional e gerencial dos Sistemas de
Informacao pode ser dada como:

Sistemas
de
Informacao

Sist:emas Sistemas de
Apcloss Gerencial
Operacoes
Sistemas Sistemas Sistemas Sistemas Sistemas
— 1 Sistemas de — —
de de ° Inf A de de
Processamento Controle de Colaborativos [ TR Apoio a Informagéo
de Tr ¢6 Pr Gerencial Decis3 Executi

Sistemas de Apoio as Operacoes
Sistemas de Processamento de Transagoes

» Sistemas basicos que servem para o nivel operacional da
organizagao

* Realiza e grava as transacdes de rotina diarias necessarias
para conduzir o negocio

+ Exemplos:
» pedidos de venda,
+ sistema de reserva de hotel,
+ informacdes de clientes (para agéncias publicas),
» folha de pagamento,
+ cadastro de empregados
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Sistemas de Apoio as Operacoes
Sistemas de Processamento de Transagoes

* No nivel operacional, tarefas, recursos e objetivos séo
pré-definidos e altamente estruturados.

« A automatizagdo dos trabalhos repetitivos e rotineiros
comuns aos negocios da empresa agiliza e facilita a
realizacdo dos trabalhos. Além de oferecer uma gama
maior de informacgdes

Sistemas de Apoio as Operacoes =
Sistemas de Processamento de Transagoes u. = &

vl

\~
» Caracteristicas importantes dos SPT:

» Estendem os limites entre as organizagdes e seus ambientes

* Sao os principais produtores de informagcdo para os outros
tipos de sistema

* Fornecem tanto avaliagdes do desempenho organizacional
atual quanto do passado.

* Pode ser visto como ‘“sistema organizacional de
processamento de mensagem”.
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Sistemas de Apoio as Operacoes
Sistemas de Controle de Processos

 Sao os sistemas que tratam as informagdes necessarias ao
controle de processos fisicos.

* Monitoram e controlam processos fisicos.

+ Exemplos:
» Sistemas de controle de trafego
* Linha de produgao
* Refinamento de petrdleo.

e Geralmente, utilizam sensores e sdo caracterizados como
sistemas em tempo real

Sistemas de Apoio as Operacoes
Sistemas Colaborativos

* Aumentam as comunicagdes e produtividade das equipes e grupos
de trabalho.

+ Sao os sistemas que buscam estabelecer melhor comunicagao e
produtividades nas equipes e grupos de trabalho.

* Também sédo chamados sistemas de automagao de escritério

* Exemplos:

« correio eletrénico + agendas
« videoconferéncia, * workflow.
* bate-papo

10
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Sistemas de Apoio as Operacoes
Sistemas Colaborativos

» Servem as necessidades de informagdo ao nivel de conhecimento
da organizagao

* Exemplos:
* sistemas que manuseiam e gerenciam documentos (através
de processadores de textos, publicagdes desktop e outros)
» cronogramas (através de calendarios eletrénicos e softwares
especificos)
* comunicagao (através de e-mail, voice mail ou video
conferencia)

Sistemas de Apoio Gerencial #
Sistemas de Informagao Gerencial

* Criados a partir da década de 60 e sdo caracterizados pelo uso do
sistema de informacgao para produzir relatérios gerenciais.

+ SIGs servem as necessidades de informagcdo ao nivel de
gerenciamento da organizagéo

» Fornecem relatorios diarios ou mensais e em alguns casos, acesso
on-line ao desempenho da organizagao e a registros historicos.

» S&o orientados quase que exclusivamente a eventos internos

11
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Sistemas de Apoio Gerencial
Sistemas de Informagao Gerencial

» SIGs servem principalmente as fung¢des de planejamento, controle
e tomada de decisao no nivel gerencial

» SIGs dependem dos SPTs para obter seus dados.
» SIG resume e relata as operacgdes basicas da empresa.
* Os dados de transagoes basicas dos SPTs sao comprimidos e

usualmente apresentados em longos relatérios produzidos
regularmente. '

Sistemas de Apoio Gerencial
Sistemas de Informagao Gerencial

Sistema de
Planejamento de
Recursos
Materiais (SPT)

custo de produtos
unitarios (SIGs)

Sistema de Dados de vendas
Processamento de (SIGs)
Pedidos (SPT)
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Sistemas de Apoio Gerencial
Sistemas de Informagao Gerencial

* SIGs usualmente servem aos gerentes interessados em
resultados semanais, mensais ou anuais e nao em
atividades diarias.

» SIG trata de questdes estruturadas que sao bem conhecidas
antecipadamente.

+ SIGs sao geralmente inflexiveis e com baixa capacidade

analitica #

Sistemas de Apoio Gerencial
Sistemas de Informagao Gerencial #

Caracteristicas dos SIGs

* Apoiam decisbes estruturadas e nao estruturadas nos niveis de
controle operacional e gerencial.

» Sao geralmente orientados para relatérios e controle.
» SIGs contam com dados e fluxo de dados existentes na empresa

» SIGs tem capacidade analitica limitada

» SIGs geralmente apoiam a tomada de decisdo usando dados do
passado e do presente.
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Sistemas de Apoio Gerencial
Sistemas de Informac¢ao Gerencial #

Caracteristicas dos SIGs

\
.

v
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* SIGs sao relativamente inflexiveis

SIGs tem uma orientacdo interna ao invés de externa

Requisitos de informagao s&o conhecidos e estaveis

+ SIGs exige um prolongado processo de analise e projeto.

Sistemas de Apoio Gerencial
Sistemas de Apoio a Decisao

* Nas décadas de 70 e 80, grandes aperfeicoamentos da tecnologia
resultaram em sistemas de informagdo que custavam menos e
eram muito mais poderosos.

 Pessoas de todas as areas da empresa passaram a usar
microcomputadores para fazer um variedade de tarefas e nao
dependiam mais de um setor especifico para realizar as suas
atividades.

* Neste periodo foi constatado que um sistema de informacao
baseado em computador poderia dar apoio adicional a tomada de
decisdo.

14
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Sistemas de Apoio Gerencial
Sistemas de Apoio a Decisao

« SADs servem as necessidades de informagdo ao nivel de
gerenciamento da organizagao

« SAD ajuda os gerentes a tomar decisdbes que sao semi
estruturadas, Unicas, que mudam rapidamente e que nao sao
facilmente especificadas com antecedéncia.

» SAD devem rodar diversas vezes em um dia afim de corresponder
as mudancas de condicbes

Sistemas de Apoio Gerencial
Sistemas de Apoio a Decisao

* SAD tém maior poder analitico do que outros sistemas: sao
construidos com uma variedade de modelos de analise de
dados

» SADs sao projetados para que os usuarios possam trabalhar
diretamente com ele (user-friendly)

» SADs sao interativos, o usuario pode alterar suposicoes e incluir
novos dados.
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Caracteristicas dos SADs

Sistemas de Apoio Gerencial
Sistemas de Apoio a Decisao

Oferece aos usuarios flexibilidade, adaptabilidade e uma resposta
rapida

Permite ao usuarios iniciar e controlar a entrada e a saida
Opera com pouco ou nenhum auxilio de programador profissional.

Fornece apoio para decisbes e problemas cujas solugdes nao
podem ser especificadas antecipadamente.

Usa sofisticadas ferramentas de modelagem e analise

Sistemas de Apoio Gerencial .
Sistemas de Informagao Executiva

Fornecem informacgdes criticas em quadros de facil visualizagao
para uma multiplicidade de gerentes .

SIEs servem as necessidades de informagdao ao nivel de
estratégico da organizagao

SIEs direcionam tomadas de decisdao ndo estruturadas através de
graficos e comunicagbes avancadas.

16
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Sistemas de Apoio Gerencial
Sistemas de Informacgao Executiva

SIEs sao projetados para incorporar dados sobre eventos externos
tais como novas leis de tributos e competidores, mas também
desenham informacédo resumida de SIGs e SADs internos

SIEs filtram, comprimem e rastream dados criticos enfatizando a
redugéo de tempo e esforgo exigido para obter informacgao util para
0s executivos.

SIEs tem baixa capacidade analitica, empregando porém os
softwares graficos mais avangados e podendo emitir graficos e
dados a partir de varias fontes imediatamente para o executivo
sénior.

Sistemas de Apoio Gerencial
Sistemas de Informacgao Executiva

SIES nao séo projetados para resolver problemas especificos,
eles fornecem uma generalizada capacidade de computagéo e
telecomunicacdo que pode ser aplicada a problemas que se
alteram.

SIEs incorporam interfaces graficas faceis de usar.

17
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Sistemas de Apoio Gerencial
Sistemas de Informagao Executiva
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