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Teoria de Sistemas

* A Teoria Geral dos Sistemas tem por finalidade identificar as
propriedades, principios e leis caracteristicos dos sistemas
em geral, independentemente do tipo de cada um, da
natureza de seus elementos componentes e das relagdes
entre eles. :
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SISTEMAS

* Disposicao das partes ou dos elementos de um
todo, coordenados entre si, e que funcionam
como uma estrutura organizada.

* Reunido coordenada e légica de principios ou
ideias relacionadas de modo que abranjam um
campo do conhecimento.

e Conjunto ordenado de meios de acao ou de ideias
gue tendem a um resultado.
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Teoria de Sistemas - Caracteristicas relacionadas aos
sistemas sociais:

* Funcionalismo: o termo da énfase a sistemas de
relacionamento e a unificacdo das partes e dos
subsistemas em um todo funcional.

+ O funcionalismo procura ver nos sistemas suas partes
componentes, realgcando que cada elemento tem uma
funcado a desempenhar no sistema mais amplo.
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Teoria de Sistemas - Caracteristicas relacionadas aos
sistemas sociais: o
Holismo (grego holos, todo) . @ ?

* Um conceito estreitamente relacionado ao do funcionalismo.

+ E aconcepgdo de que todos os sistemas se compdem de
subsistemas e seus elementos estdo inter-relacionados.

* Isto significa que o todo ndo é uma simples soma das partes, e
que o préprio sistema s6 pode ser explicado como uma
globalidade.
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Teoria de Sistemas - Caracteristicas relacionadas aos
sistemas sociais: -

Holismo (grego holos, todo) 4 @ R

 E aideia de que as propriedades de um sistema, quer se trate
de seres humanos ou outros organismos, ndao podem ser
explicadas apenas pela soma de seus componentes.

* Assim, o conceito de organizagdo como um sistema complexo

de variaveis torna-se cada vez mais importante na sua analise e
compreensao.
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Teoria de Sistemas — Classificacdo de Sistemas

+ Simples — possuem alguns componentes, sendo o
relacionamento ou a interagao entre os elementos
simples e direto;

» Complexos — possui muitos elementos altamente
relacionados e interconectados;
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Teoria de Sistemas — Classificacdo de Sistemas

+ Aberto — interage com o seu ambiente;

* Fechado — N&o possui interacdo com o ambiente;
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Teoria de Sistemas — Classificacdo de Sistemas

» Estavel — sofre pouquissimas mudangas ao longo do
tempo;

» Dinamico — sofre rapidas e constantes mudancas ao
longo do tempo;
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Teoria de Sistemas — Classificacdo de Sistemas

» Adaptavel — é capaz de mudar em resposta a
mudancas de ambiente;

* Nao-adaptavel — ndo é capaz de mudar em resposta a
mudancas do ambiente;
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Teoria de Sistemas — Classificacdo de Sistemas

* Permanente — existe por um periodo de tempo
relativamente longo;

* Temporario — existe por um periodo de tempo
relativamente curto.
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Teoria de Sistemas — Tipos de Sistemas

« Um sistema fechado ¢é aquele que né&o realiza
intercambio com o seu meio externo, tendendo
necessariamente para um progressivo caos interno,
desintegragao e morte.
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Teoria de Sistemas — Tipos de Sistemas

* Nas teorias anteriores da Administragao, a organizagao
era considerada suficientemente independente para
que seus problemas fossem analisados em torno de
estrutura, tarefas e relagdes internas formais, sem
referéncia alguma ao ambiente externo, pois as
atengdes estavam concentradas apenas nas
operagbes internas da organizagdo, adotando-se
enfoques racionalistas.
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Teoria de Sistemas — Tipos de Sistemas

« Um sistema aberto €& aquele que troca matéria e
energia com o0 seu meio externo.

» A organizagao é um sistema aberto, isto €, um sistema
mantido em importacdo e exportagcdo, em construcéo e
destruicdo de componentes materiais, em contraste
com os sistema fechados de fisica convencional, sem
intercambio de matéria com o meio.
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Principios da Teoria de Sistemas
Entropia

* A entropia, um conceito emprestado da termodinamica, diz
respeito a tendéncia que todos os sistemas fechados
apresentam de passar a um estado cadtico ou aleatério, em
gue nao ha mais potencial para a transformacdo de energia
ou trabalho.
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Principios da Teoria de Sistemas
Entropia

* Os sistemas fechados devem, de acordo com o segundo
principio da termodinamica, eventualmente alcangar um
estado de equilibrio em que o sistema permanece constante
no tempo e 0s processos param.

* O estado de equilibrio eventualmente alcangado nos
sistemas fechados é determinado pelas condigdes iniciais.
Isso significa que a caracteristica principal do sistema
fechado é a tendéncia inerente a movimentagao para um
equilibrio estatico e a entropia.
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Principios da Teoria de Sistemas

Entropia

* O fenbmeno da perda de energia gerada pelo mau
funcionamento dos componentes ou subsistemas causando
o mau funcionamento do sistema como um todo.

* Uma cadeia de producdo pode ser toda comprometida por

uma ma programa¢do de controle de estoque ou
acabamento, isto causa a perda no resultado final.
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Principios da Teoria de Sistemas

Entropia

* A entropia de um processo deve ser diminuida ou se possivel
eliminada. A medida que tiramos entropias localizadas nos
processos vamos melhorando o funcionamento de partes do
sistema e consequentemente todo o sistema.
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Principios da Teoria de Sistemas
Sinergismo

* Caracteriza a harmonia entre as partes.

* Quando observamos como os sistemas (ou subsistemas)
interagem entre si, estamos observando o sinergismo do
sistema.

* Quanto mais harmoniosa e natural for a integracao entre os
subsistemas mais sinergismo existe no sistema como um
todo.
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Principios da Teoria de Sistemas

Sinergismo

* O ideal é termos sistemas com bastante sinergismo.

* Um sistema pode ter um bom sinergismo, mas algum
subsistema pode estar ndao funcionando adequadamente,
portanto este estd com uma alta entropia. S3o conceitos
diferentes.

* O ideal é termos sistemas com alto sinergismo e baixa
entropia em seus componentes.
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Principios da Teoria de Sistemas

Equifinalidade

* Os sistemas abertos, por sua vez, podem, uma vez pressupostas
algumas condigdes, alcangar um estado constante de equilibrio,
de modo que os processos e o sistema como um todo nao
chegue a um repouso estatico.
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Principios da Teoria de Sistemas

Equifinalidade

* Se em um sistema aberto é alcangado um estado constante
independentemente do tempo, esse estado é independente das
condicdes iniciais e depende apenas das condi¢bes atuais do
sistema.

* Essa propriedade é denominada de Equifinalidade. Desse modo,
a equifinalidade do sistema significa que certo estado final pode
ser atingido de muitas maneiras e de varios pontos de partida
diferentes.
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Principios da Teoria de Sistemas 4

Mecanismo de feedback v

* Os sistemas abertos sdao regulados, procuram atingir metas
e, portanto, sdo intencionais, possuindo uma finalidade
objetiva.

* Os mecanismos de feedback correspondem a respostas a
uma perturbagao externa. Partindo das saidas do sistema, o
feedback remete as suas entradas, de forma a controlar o
funcionamento do sistema, para manter um estado desejado
ou orienta-lo para uma meta especifica.
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Principios da Teoria de Sistemas
Homeostase

* O funcionamento autbnomo do sistema e seu impulso para
realizar certos movimentos representam o principio da
homeostase, que focaliza exclusivamente uma tendéncia para o
equilibrio.
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Principios da Teoria de Sistemas
Homeostase

* O conceito de homeostase ndo é aplicavel a:
* atividades espontaneas;
* processos cuja meta é a criacdo de tensdes e ndo a reducdo;
* ao0s processos de crescimento, desenvolvimento, e criacao;
* asleis dindmicas, isto é, ndo baseadas em mecanismos fixos,
mas inerentes a um sistema que funciona como um todo.

* A homeostase é, essencialmente, um conceito sincronico, isto é,
referente 3 manutencao da constancia durante certo lapso de
tempo.
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Principios da Teoria de Sistemas

Diferenciagao

* Inversamente ao conceito sincronico, existem conceitos
desenvolvimentistas ou diacronicos, que s3o regras empiricas
gue estabelecem que os sistemas vivos tendam a uma crescente
diferenciacdo e organizacao.

e Como existe um meio ambiente circundante em constante
mudanca, o sistema deve ser adaptdvel e capaz de ele prdprio,
efetuar mudancas e reordenar-se na base de pressdes
ambientais.
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Principios da Teoria de Sistemas

Hierarquias

* Todo sistema compde-se de sistemas de ordem inferior, que,
por sua vez, fazem parte de um sistema de ordem superior.
Desse modo, ha uma hierarquia entre os componentes do
sistema.

* A nocdo de hierarquia ndo estd apenas relacionada com os
niveis de subsistemas, fundamentando-se na necessidade de
um abarcamento mais amplo ou de um conjunto de
subsistemas que componha um sistema mais amplo, visando a
coordenacdo das atividades e processos.
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Principios da Teoria de Sistemas

Fronteiras

* Qualquer sistema possui fronteira, sejam elas espaciais ou
dinamicas.

* As fronteiras espaciais existem apenas em uma observagao
simplista. Assim, todas as fronteiras sdo, em ultima analise,
dinamicas.

* As fronteiras estabelecem uma separagdo entre o sistema e o

meio ambiente e fixam o dominio em que devem ocorrer as
atividades dos subsistemas.
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Principios da Teoria de Sistemas

Fronteiras

* |Isso significa que toda organizacdo possui fronteira, isto é, uma
determinacdo de seu campo de acdo. Desse modo, uma
organizacdo sé pode ser eficaz a medida que conhece suas
fronteiras, seu limite organizacional.

* Pensar em fronteiras leva-nos a pensar em diversos aspectos da
analise sistémica: o grau da abertura do sistema, sua maior ou
menor receptividade das organizacbes quanto a insumos e
informagdes e suas possibilidades de crescimento e
desenvolvimento.
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Principios da Teoria de Sistemas

Mecanismos de Feedback
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Principios da Teoria de Sistemas

Envolve a coleta de dados brutos.

Ex:
* quantidade de horas trabalhadas;
* numero de medicamentos em estoque.
Mecanismos de Feedback
www.rafaeldiasribeiro.com.br
. 7 e o o
Principios da Teoria de Sistemas
Envolve a coleta de dados brutos. Envolve a produgdo de informagdo util,
Ex: geralmente em forma de documentos
* quantidade de horas trabalhadas; e/ou relatérios.

* numero de medicamentos em estoque.
A saida pode ser produzida numa
variedade de formatos.

Mecanismos de Feedback
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Principios da Teoria de Sistemas

AMBIENTE
Clientes

Fornecedores

ORGANIZACAO

SISTEMA DE INFORMACAO

Processar

Classificar
Organizar

Calcular
Feedback
« i »,
¥ v b
Agéncias Acionistas Concorrentes
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INFORMACAO
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INFORMACAO

» Grupos diferentes dentro de uma organizagao
necessitam de diferentes tipos e niveis de informacéao,
desta mesma forma os sistemas de informagéo podem
classificar e apresentar informacgdes especificas para
cada nivel estratégico organizacional.

« De maneira geral, uma organizagéo tipica tem sistemas

a niveis estratégico, gerencial, de conhecimento e
operacional.
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INFORMACAO

Nivel Operacional

* Neste nivel sdo tomadas as pequenas decisdes de rotina
para problemas bem definidos. Como atribuir funcionarios a
tarefas, registrar o numero de horas trabalhadas ou fazer um
pedido de compra.

» Geralmente, sdo necessarias informagdes pormenorizadas e

bem definidas, provenientes essencialmente do sistema
interno, com vista a agdes imediatas.
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INFORMACAO

Nivel Operacional

* As atividades operacionais sao estruturadas e de curto
prazo por natureza.

» O principal propésito de sistemas nesse nivel é responder
questdes de rotina:

* Quantas unidades de medicamento existem no estoque?
* O que aconteceu com o pagamento do Dr. Rafael ?
* Qual o tamanho da folha de pagamento este més?
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INFORMACAO

Nivel do Conhecimento

* Neste nivel as informagdées dao suporte aos knowledge
workers (seu trabalho consiste principalmente em criar nova
informagao e conhecimento) e data workers (seu trabalho
consiste principalmente em processar ao invés de criar nova
informacao e conhecimento) de uma organizagéo.
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INFORMACAO

Nivel do Conhecimento

» O propdsito dos sistemas no nivel de conhecimento é ajudar
a empresa a integrar novos conhecimentos nos negocios e
auxiliar a organizagao a controlar o fluxo de papéis, isto é,
as informacgdes deste nivel auxiliam os profissionais a
encontrar ou desenvolver novos conhecimentos para a
organizacao e integra-los ao conhecimento existente.
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INFORMACAO
Nivel de Administracao

* Neste nivel as informagdes auxiliam a tomada de decisbes
taticas, que lidam em geral com atividades como o
planejamento, organizagao e controle a curto prazo.

+ Estes sistemas sao projetados para servir ao monitoramento,
controle, tomada de decisdo e atividades administrativas,
fornecendo relatérios periddicos ao invés de informacdes
instantaneas sobre as operacgdes.

www.rafaeldiasribeiro.com.br

20



www.rafaeldiasribeiro.com.br

@ribeirord

INFORMACAO
Nivel Estratégico

* Neste nivel sdo tomadas decisdes estratégicas, complexas e
exigem informacao bastante variada.

+ Lidam com situagdes que podem mudar significativamente
maneira como 0s negdcios sao realizados, como a produg¢ao
de um nova linha de produtos ou servigos, a expansao do
negocio.

+ Estao incluidas nela a definigdo dos objetivos e a elaboragéo
de politicas gerais da organizagéo.
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INFORMACAO
Nivel Estratégico

* Ainformacao provém de fontes externas a organizagéo e
também dos outros niveis hierarquicos.

* Geralmente estas decisdes possuem um horizonte de tempo
de longa duracéo.

» Esses sistemas frequentemente respondem questodes:
* Quais serado os niveis de emprego em 5 anos ?
*  Que produtos / servigos deveriam ser produzidos em 5 anos ?
* Quais s&o as tendéncias de custo industrial a longo prazo e aonde
nossa empresa se encaixa ?
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INFORMACAO

Coordenagio

ARQUITETURA I
DE INFORMAGAO Processos Nivel
DA ORGANIZAGAO estratégico

o Processos Nivel de

reeiros de administragio Clientes

negoécios, \ L~
fornecedores \ /

Processos Nivel do

conhecimento

Processos Nivel
operacional

Vendas e Fabricagdo Finangas Contabilidade Recursos
marketing humanos

Estrutura de Tl

.

Infra-estrutura publica
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INFORMACAO

Executivos de
Alto Escaldo PESSOAL COM SUPORTE

DOS SISTEMAS
Suports As Equipes ﬁab:alhadolres do Conhecimento
Profissionais
: e Gerentes de
Sistemas Gerenciais Médio Escaliio

Sistemas Operacionais Gerentes de Linha

Funciondrios
Administrativos

Infra-estrutura da Informacéo e SIT
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