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Conhecimento

3° ONDA

Informacao
Algumas décadas
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Capital Conhecimento

Durante toda a Historia do
Capitalismo quem possuia os
MEIOS DE PRODUCAOQ detinha

a maior riqueza.

Trabalho

SOCIEDADE DA
ERA INDUSTRIAL INFORMAGCAO E DO
CONHECIMENTO

>

DADOS
INFORMAGAO
CONHECIMENTO

Ampliacdo das

capacidades fisicas AR G

poder cerebral
“Maior numero de
coisas no menor
espaco de tempo”

“Valorizagao do
capital intelectual”
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Onde a Tecnologia da Informacgao esta . . .

» Sistemas de divulgacéo de analises clinicas
» Cadastro de pacientes

» Gestao de agenda de profissionais de saude
+ Sistemas de convénios e planos de saude

» Catalogo de profissionais de saude

» Sistemas especialistas

» Divulgacao de produtos e servigos

* Relacionamento com o cliente

+ VolP

* E muitos outros recursos ...

Dados, Informacdes e Conhecimento :

“Dados sGo uma descrigéo elementar de coisas, eventos,
atividades ou transagées que sdo registradas, classificadas e
armazenadas, mas ndo sGo organizadas para carregar
qualquer significado especifico.”

Fonte:Turban, Efrain. Administracdo da Tecnologia da Informagdo: Teoria e Pratica / Efraim
Turban, R. Kelly Rainer, Richard E. Potter; tradugdo Daniel Vieira. Rio de Janeiro:Elsevier,2005.
6%reimpressdo.
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Dados, Informacdes e Conhecimento :

Um dado é um simbolo, apresentado de forma primaria, que
pode ser de diversas formas como textos, nimeros, sons,
imagens, por exemplo: palavras, nomes, nimeros, horas, fotos,
figuras, sons.

Dados, Informagées e Conhecimento

Quando os dados (fatos) estdo organizados, arranjados e
relacionados de tal forma que represente uma modificagdo
(quantitativa ou qualitativa) no sistema de maneira significativa
e eles se tornam informagao, isto é, dados que foram
organizados de modo que tenham significado e valor para o
recebedor.

Informacdo é o conjunto de fatos organizados de tal forma que
adquirem valor adicional além do valor do fato em si mesmos.
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Dados, Informagoées e Conhecimento :

Processo
Dados (Regras e ) Informaga

Relacdes) o]

A transformacdo de dados em informacdo é um processo, ou seja,
um conjunto de tarefas logicamente relacionadas, executadas para a
realizacao de um resultado definido.

A definicdo de diferentes rela¢des resulta em diferentes informacodes.

Regras e Relacdes podem ser estabelecidas para organizar os dados
em informagao util e valiosa

Dados, Informacdes e Conhecimento :

“Dados e/ou informagdo que foram organizados e processados para
carregar conhecimento, experiéncia, aprendizado acumulado e
especialidade conforme se aplicam a um problema ou atividade atual.

Os dados sdo processados para extrair implicagdes criticas e refletir
experiéncias e especialidades passadas.”

Fonte: Turban, Efrain. Administragdo da Tecnologia da Informag&o: Teoria e Prética / Efraim Turban, R. Kelly
Rainer, Richard E. Potter; tradugdo Daniel Vieira. Rio de Janeiro:Elsevier,2005. 62reimpressdo.
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Dados, Informacdes e Conhecimento :

Platdo, em sua definicdo classica, estabelece qus
conhecimento € um conjunto de crencas verdadeiras €

justificadas Proposiotes:

B Crengas Verdadeiras
[] Crengas Verdadeiras e Justificadas (Conhecimenta)

Dados, Informacdes e Conhecimento : . 7:‘

Conhecimento T4cito: 1

* A palavra tacito vem do latim facitus que significa "ndo expresso por

palavras".

+ E o conhecimento que existe na cabeca das pessoas, formulado a

partir de experiéncias que cada um adquiriu ao longo de sua vida.

* Geralmente é dificil de ser formalizado ou explicado a outra pessoa,
pois €& subjetivo e inerente as habilidades de um individuo, como

"know-how".




www.rafaeldiasribeiro.com.br

Dados, Informacdes e Conhecimento :

* Conhecimento Explicito :

* A palavra explicito vem do latim explicitus que significa “formal,

explicado, declarado".

+ E o conhecimento formal, claro, regrado, facil de ser descrito e
comunicado a outras pessoas.

+ E o conhecimento que esta registrado em livros, revistas, artigos,
diagramas, desenhos, figuras e documentos, dentre outros.

» Esse conhecimento é de facil articulagdo, manipulagao e transmissao.

Dados, Informacées e Conhecimento :

Dados Informacéao Conhecimento
* Simples observagbes <« Dados dotados de * Informagéo valiosa da
sobre o estado do relevancia e propdsito; mente humana;
mundo;
* Requer unidade de * Inclui reflexao, sintese,
» Facilmente estruturado; analise; contexto de:
« dificil estruturacgéo;
* Facilmente obtido por < Exige consenso em « de dificil captura em
magquinas; relacéo ao significado; maquinas;
+ de dificil
» Frequentemente + Exige necessariamente transferéncia;
quantificado; a mediagao humana.

« frequentemente t4cito.
» Facilmente transferivel.

Fonte :DAVENPORT, Thomas. Ecologia da informagéo. Sao Paulo: Futura, 1998, p.18

@ribeirord
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Hierarquia dos Dados, Informacdes e Conhecimento :

Se capacidade mensal de endividamento = 80%
Entdo credito = SIM

Conhecimento
Capacidade de endividamento mensal = 100 + (Renda
mensal - Despesas mensais) / Renda mensal
Informagao
Renda Mensal, Despesas Mensais
Dado

Dados, Informacées e Conhecimento :

Aplicando conhecimento pela selecao,
PROCESSO DE.
TRANSFORMACAO organizagéo e manipulagéo de dados

Relevantes

v Processados . e acionaveis
DADOS ——{ INFORMAGCAO ‘s
., CONHECIMENTO

v Dados relevantes e acionaveis

/
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Informagdao como um Recurso X Informag¢ao como um Ativo
X Informacao como um Produto

Assim como matéria primas, pessoas, recursos
financeiros, tempo ou equipamentos, a informacao
pode servir como um recurso, um insumo na producao
de bens e servigos.

Informag¢ao como um Recurso X Informagdao como um Ativo
X Informacao como um Produto

Analisando a informag¢ao como um ativo, ela assemelha-se
a instalacdes, equipamentos e outros ativos da empresa
contribuindo para os resultados da empresa.

Assim a informacao é um investimento que pode ser
utilizado estrategicamente para dar a empresa vantagens
sobre seus competidores.

@ribeirord
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Informag¢dao como um Recurso X Informag¢ao como um Ativo
X Informagao como um Produto

As empresas também podem comercializar a
informacao, como o resultado de se seu processo
produtivo ou como componente embutido em
seus produtos.

SISTEMAS

* Disposicao das partes ou dos elementos de um todo,
coordenados entre si, e que funcionam como uma
estrutura organizada. : :

* Reunido coordenada e ldgica de principios ou ideias
relacionadas de modo que abranjam um campo do
conhecimento. ‘

tendem a um resultado.

(Dic. Aurélio)

10
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SISTEMAS - Elementos Basicos de um Sistema

Inout ) Entrada (input) — envolve a captagéo ou coleta
P de fontes de dados brutos de dentro da
(Insumos de entrada) organizacdo ou de seu ambiente externo
J (formularios, registros, edigéo);
g
- N\ :g Processamento — conversdo da entrada bruta
p ¢ |§ em forma mais Ut e apropriada (dados
rocessamento :: classificados, analisados, manipulados através
\ J |§ de calculos, comparagoes, inferéncias,...)
y i
15 . . ~
o Saida (output) —transferéncia da informacgéo

as pessoas ou atividades que a usardo
(graficos ou relatorios);

\
—
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SISTEMAS - Elementos Basicos de um Sistema

h Retroalimentacdo (feedback) — é a saida
Input que retorna aos membros adequados da
(Insumos de entrada) organizagcdo (ou do proprio sistema, nos
J sistemas baseados em computador) para
‘k ------ == ajuda-los a refinar ou corrigir os dados de

- N 1o entrada ou ao processamento.

io
Processamento 1= Controle — envolve o monitoramento e
. J :g avaliagcao do feedback para determinar se o
‘l' :g.. sistema esta se dirigindo para a realizagao
de seu objetivo.

\
—
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.
1
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SISTEMAS DE INFORMAGAO

« Um sistema de informacdo é o nome utilizado para
descrever sistema manual ou informatizado (também
conhecido como Sistema de Informagcdo baseados em
computadores) que engloba pessoas, métodos e
equipamentos para a coleta, processamento,
armazenamento, analise e disseminagcao de dados

para uma finalidade especifica.

SISTEMAS DE INFORMAGCAO BASEADOS EM COMPUTADOR

« E um sistema de informacio que utiliza tecnologia de
computadores para a realizacdo de partes (ou de todas) as tarefas
planejadas.

* Geralmente estes sistemas incluem componentes como:

_ Hardware: E a parte fisica do computador, ou seja, é
! o conjunto de dispositivos eletrénicos.
* Ex: processador, monitor, teclado, sensores,
impressora,...)

12
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SISTEMAS DE INFORMAGCAO BASEADOS EM COMPUTADOR

+ Software: E a parte I6gica do computador, isto &, sdo as
sequéncias de instrugdes a serem seguidas e/ou executadas,
na manipulacdo, redirecionamento ou modificacdo de um
dado/informagdo. Junto com o hardware permitem o bom
funcionamento do computador. P

* Bancos de Dados: Uma colecdo de arquivos relacionados,
tabelas, relagdes e assim por diante, que armazenam dados e

associacdes entre eles. E uma colecdo de organizada de dados e
informacao.

/ao/o
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SISTEMAS DE INFORMAGCAO BASEADOS EM COMPUTADOR

5 * Redes: Um sistema de conexdo (com ou sem
el LT T 1] fio) que permitem o compartilhamento de
recursos por diferentes computadores

* Procedimentos: Um conjunto de instrucdes sobre como
combinar os componentes dos sistemas de informacado a
fim de processar informacdes e gerar a saida desejada.

Abrangem as estratégias, as politicas, os métodos e as
regras para se usar um sistema de informacdo baseado
em computador.

@ribeirord
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SISTEMAS DE INFORMAGCAO BASEADOS EM COMPUTADOR

* Pessoas: Conjunto de profissionais que trabalham com
sistemas de informacdo, interagem com ele ou utilizam
suas saidas.

VANTAGENS DO USO DE SI

Beneficios que as empresas procuram obter com o uso dos Sl:

» Vantagens competitivas, melhores servicos, menos
erros, maior precisao, produtos de melhor qualidade,
aperfeicoamento, melhor eficiéncia, maior produtividade,
maiores oportunidades.

« Administracdo mais eficiente, automatizacao de tarefas
rotineiras, custos reduzidos, maior e melhor controle
sobre as operagdes, melhores tomadas de decisdes.

14
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Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao (TICs)

« E o conjunto de recursos tecnolégicos e
computacionais para a geragado e uso da informagao.
De modo geral , a colegao de recursos de informagao de
uma organizagao e seus usuarios, inclui a infraestrutura
de Tl e todos os outros sistemas de informagdo em uma
organizagao.

Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao (TICs)

* O conjunto de recursos que desempenha uma ou mais
tarefas de processamento das informagdes dos Sli, tal
como coletar, transmitir, armazenar, recuperar, manipular
e exibir dados.

15
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